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Настоящий документ представляет собой общие условия Лицензионного договора на использование 
Системы «MOZEN» в части Модуля «MOZEN-СМЗ» (далее – Договор), который заключается между 
Обществом с ограниченной ответственностью «МОЗЕН» (далее – Лицензиар) и юридическим лицом 
или индивидуальным предпринимателем (далее – Лицензиат) в порядке, предусмотренном разделом 
3 Договора. 

Текст настоящего документа на постоянной основе размещён в публичном доступе в сети Интернет по 
адресу: https://mozen.ru/smz.   

Если Вы не согласны с условиями настоящего Договора (или любым из его условий), просим Вас не 
совершать действий, направленных на заключение Договора. 

1. ПОНЯТИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Если иное прямо не предусмотрено по тексту настоящего документа, термины, написанные с 
заглавной буквы, имеют для Договора следующие значения: 

1.1. Администратор – Конечный пользователь, имеющий доступ к Аккаунту Администратора, который 
посредством Аккаунта Администратора использует Систему и осуществляет от имени Лицензиата 
создание и/или настройку Аккаунтов КП, включает/отключает Разрешения для Аккаунтов КП, создает 
в Системе Торговые точки Лицензиата, подключает/отключает Аккаунты КП к Торговым точкам, 
осуществляет от имени Лицензиата использование иных функций, доступных в Аккаунте 
Администратора, реализует таким образом права Администратора. Права Администратора могут быть 
подключены Администратором для любого Аккаунта КП, в таком случае Конечный пользователь 
такого Аккаунта КП также становится Администратором Лицензиата. В Системе у Лицензиата может 
быть несколько Конечных пользователей, обладающих правами Администратора. 

1.2. Аккаунт Администратора – учетная запись Администратора в Системе, посредством которой 
Администратор от имени Лицензиата осуществляет действия по настройке и управлению Модулем. 
Доступ к Аккаунту Администратора осуществляется только в случае успешной Аутентификации. 

1.3. Аккаунт Конечного пользователя (Аккаунт КП) – учётная запись Конечного пользователя в 
Системе, созданная Администратором, с помощью которой Конечный пользователь осуществляет 
использование Системы от имени Лицензиата в пределах Разрешений, предоставленных Конечному 
пользователю Администратором. Доступ к Аккаунту КП осуществляется через веб-интерфейс Системы 
и (или) через API в соответствии со Спецификацией API, и только в случае успешной Аутентификации. 

1.4. Alfa API – шлюз безопасной интеграции автоматизированной банковской системы Расчётного Банка и 
Системы Лицензиара, посредством которого Лицензиар направляет в Расчётный Банк Запросы и 
получает от него Данные в целях исполнения настоящего Договора. 

1.5. Аутентификация – процедура проверки подлинности Конечного пользователя, подтверждающая 
его право на доступ к соответствующему Аккаунту КП, осуществляемая в соответствии с условиями 
Договора. 

1.6. Аутентификационные данные – уникальная совокупность информации, используемая для 
Аутентификации Конечного пользователя в Системе. Состав и порядок использования 
Аутентификационных данных определяются в соответствии с условиями Договора. 

1.7. Бенефициар – Лицензиат, с которым заключён настоящий Договор. Термины «Лицензиат» и 
«Бенефициар» используются в настоящем Договоре как равнозначные. 

1.8. Виртуальный счет – аналитический счет Бенефициара, созданный и управляемый в электронном 
виде в рамках Системы, баланс по которому доступен для просмотра в Аккаунте КП, для которого 
Администратором включена возможность отслеживания Виртуального счета, в рамках которого 
отражается остаток внесенных на Номинальный счет денежных средств Бенефициара. 

1.9. Данные Системы – автоматически фиксируемые в Системе данные о событиях, предусмотренных 
разделом 7 Договора. 

https://mozen.ru/smz


1.10. Запрос – электронный документ, формируемый и подписываемый Лицензиаром и направляемый в 
Расчётный Банк посредством Alfa API в целях исполнения настоящего Договора на основании 
Операции, подтвержденной Лицензиатом в порядке, предусмотренном Договором. Конкретный вид 
Запроса, основание и порядок его направления определяются условиями Договора. 

1.11. Запрос «Выплата с чеком» – Запрос на перевод денежных средств с Номинального счёта в пользу 
Самозанятого, при котором Расчётный Банк одновременно формирует чек в налоговом органе от 
имени Самозанятого. 

1.12. Запрос «Добавление Кандидатов» – Запрос, направляемый Лицензиаром в Расчётный Банк, 
содержащий сведения о Кандидатах, успешно прошедших Онбординг, для целей их постановки на учёт 
в налоговом органе в качестве Самозанятых или подтверждения полномочий Расчётного Банка. 

1.13. Запрос «Сторнирование» – Запрос на аннулирование ранее сформированного чека и корректировку 
сведений о сумме расчётов в пользу Самозанятого. 

1.14. Запрос «Формирование чека» – Запрос на формирование чека в налоговом органе от имени 
Самозанятого без одновременного перевода денежных средств (используется для случаев повторного 
формирования чека после сторнирования или ошибки). 

1.15. Запрос «Проверка лимита» – Запрос, направляемый Лицензиаром в Расчётный Банк посредством Alfa 
API при формировании Операции, а также в иных случаях, предусмотренных Договором и 
функциональными возможностями Модуля, в целях получения информации о наличии у Самозанятого 
возможности принять выплату в пределах предельного размера дохода, установленного для 
применения специального налогового режима «Налог на профессиональный доход» (не более 2 400 
000 рублей в течение текущего календарного года). Результат обработки Запроса «Проверка лимита» 
формируется на основании данных, предоставляемых Расчётным Банком (налоговым органом), носит 
информационный характер, и Лицензиар не гарантирует его достоверность, полноту и актуальность. 

1.16. Идентификатор – идентификатор Бенефициара, который присваивается Бенефициару 
Лицензиаром, и который должен быть указан в каждом платежном поручении, в соответствии с 
которым Бенефициаром осуществляется пополнение Номинального счета. 

1.17. Кандидат – физическое лицо, являющееся Самозанятым, но ещё не подключившее Расчётный Банк в 
мобильном приложении «Мой налог» в качестве уполномоченного лица (партнёра), и в отношении 
которого Бенефициар инициирует процедуру Онбординга. Работа с Самозанятым посредством Модуля 
(в том числе формирование чеков и Выплаты с чеком) возможна только после того, как Самозанятый 
самостоятельно подключил Расчётный Банк в приложении «Мой налог». Лицензиар не обеспечивает 
такое подключение и не совершает его за Кандидата. 

1.18. Конечный пользователь – физическое лицо, Аккаунт КП которого создан Администратором, и 
непосредственно использующее функциональные возможности Системы от имени Лицензиата в 
рамках такого Аккаунта КП и Разрешений, определенных Администратором. Если Лицензиатом 
является индивидуальный предприниматель, то под Конечным пользователем может пониматься 
также и сам Лицензиат. 

1.19. Модуль «MOZEN-СМЗ» (Модуль) – функциональная часть Системы, обеспечивающая 
автоматизированное взаимодействие Лицензиара и Лицензиата по инициированию Переводов 
денежных средств с Номинального счёта Лицензиара в пользу Самозанятых, включая направление в 
Расчётный Банк Запросов «Добавление Кандидатов», «Проверка лимита», «Выплата с чеком», 
«Формирование чека», «Сторнирование» и получение результатов их обработки с использованием Alfa 
API. 

1.20. Номинальный счет – номинальный счет, открытый Расчетным Банком Лицензиару, как владельцу 
счета, для учета и совершения операций с денежными средствами, права на которые принадлежат 
бенефициарам. 

1.21. Онбординг – процедура, в рамках которой Кандидат на Странице онбординга Расчётного Банка 
подписывает согласие на обработку персональных данных и заключает с Расчётным Банком 
соглашение о наделении Банка полномочиями, предусмотренными Федеральным законом от 
27.11.2018 № 422-ФЗ. 

1.22. Операция – формируемый посредством Аккаунта РСО запрос в Аккаунт РПО, содержащий 
информацию, необходимую для создания Запроса «Выплата с чеком». Операция может быть 
одиночной, когда на основе такого запроса может быть сформирован один Запрос «Выплата с чеком» 
(далее – Одиночная операция), и множественной, когда несколько запросов в Аккаунт РПО 



формируются на основании Реестра операций, загруженного в Систему, и на основе такого Реестра 
операций формируется несколько Запросов «Выплата с чеком». 

1.23. Отчет об операциях (Отчет) – отчетная информация, представленная в электронном виде в 
Системе, доступная в Аккаунтах КП, содержащая данные о каждой обработанной Операции 
(Одиночной операции или Реестре операций) с указанием: – статуса Операции (обработана / не 
обработана); – статуса Перевода денежных средств Бенефициара на счёт Самозанятого (совершён / не 
совершён); – суммы Перевода; – статуса формирования чека в налоговом органе (чек сформирован / не 
сформирован / аннулирован) и ссылки на чек (при наличии); – сведения о Самозанятом, в пользу 
которого инициирован Перевод, в объёме, доступном в интерфейсе Модуля (в том числе ИНН 
Самозанятого, идентификатор); – сведения о Заказчике (Бенефициаре либо ином указанном 
Бенефициаром в Сведениях для чека заказчике), в связи с расчётами которого сформирован чек; – иной 
доступной в Отчете информации, предусмотренной интерфейсом Модуля. 

1.24. Перевод – безналичный перевод денежных средств Бенефициара, учтенных на Номинальном счете, на 
банковский счет, соответствующий указанному Бенефициаром Платежному идентификатору, 
совершаемый на основании Запроса Лицензиара «Выплата с чеком», которое в свою очередь 
формируется и направляется в АПК Расчетного банка на основании подтвержденной Бенефициаром 
Операции. 

1.25. Платежный идентификатор – реквизиты банковской карты в том объеме, который требуется для 
осуществления Перевода по реквизитам банковской карты и/или номер мобильного телефона (для 
осуществления Перевода по номеру мобильного телефона в рамках СБП). 

1.26. Подтверждение Реестра операций – действие Конечного пользователя в Аккаунте РПО, которым 
Бенефициар подтверждает все Операции, содержащиеся в загруженном Реестре операций, и даёт 
Лицензиару поручение на формирование и направление в Расчётный Банк Запросов «Выплата с чеком» 
в отношении каждого включённого в Реестр Самозанятого. 

1.27. Расчетный Банк – АО «АЛЬФА-БАНК» (ИНН 7728168971, ОГРН 1027700067328, Генеральная лицензия 
ЦБ РФ № 1326 от 16 января 2015 года), с которым Лицензиаром заключён договор номинального счёта 
и договор об осуществлении расчётов с посредством Alfa API. 

1.28. Разрешение на подтверждение Операции (РПО) – Разрешение, включение которого 
Администратором предоставляет Конечному пользователю, использующему Аккаунт КП, полномочие 
подтверждать Операции (в том числе Одиночные операции и Реестры операций). 

1.29. Разрешение на создание операции (РСО) – Разрешение, включение которого Администратором 
предоставляет Конечному пользователю, использующему Аккаунт КП, полномочие создавать 
Операции (в том числе Одиночные операции и загружать Реестры операций). 

1.30. Разрешение – специальный параметр, настройка которого осуществляется в Аккаунте 
Администратора, включение которого предоставляет Конечному пользователю, использующему 
Аккаунт КП, полномочие (или набор полномочий) на совершение от имени Лицензиата и посредством 
Аккаунта КП определенных действий. 

1.31. Реестр операций – электронный документ, загружаемый в Систему Конечным пользователем через 
Аккаунт РСО по форме и в формате, доступным для обработки Системой, содержащий сведения для 
формирования нескольких Переводов (нескольких Операций). На основе подтверждённого Реестра 
операций Лицензиар формирует и направляет в Расчётный Банк соответствующее количество 
Запросов «Выплата с чеком». 

1.32. Самозанятый – физическое лицо, являющееся налоговым резидентом Российской Федерации, 
применяющее специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход», с которым 
Бенефициар заключил договор об оказании услуг / выполнении работ и в пользу которого Бенефициар 
инициирует Переводы с использованием Модуля. 

1.33. СБП – Система быстрых платежей Центрального банка РФ, использующая в качестве идентификатора 
для осуществления Перевода номер мобильного телефона. 

1.34. Сведения для чека – ИНН Самозанятого, наименование услуги/работы, сумма, ИНН Бенефициара (или 
иного указанного Бенефициаром заказчика) и иные данные, требуемые для формирования чека в 
налоговом органе и указываемые Бенефициаром в Операции. 

1.35. Система – программа для ЭВМ (программный комплекс) под названием «MOZEN», в части 
программного кода, изображений, текста, аудиовизуальных произведений, логотипов, средств 
индивидуализации и прочих элементов, обеспечивающих функционирование Модуля «MOZEN-СМЗ». 



Программа для ЭВМ «MOZEN» является объектом коммерциализации Лицензиара, как участника 
инновационного центра «Сколково» (основной регистрационный номер № 1125717, статус участника 
присвоен 15.11.2023). 

1.35. Соглашение Самозанятого – соглашение, заключаемое между Кандидатом и Расчётным Банком на 
Странице онбординга, в соответствии с которым Расчётный Банк наделяется полномочиями на 
реализацию прав и исполнение обязанностей налогоплательщика налога на профессиональный доход, 
включая формирование чеков. 

1.36. Спецификация API – техническая документация, постоянно размещённая в сети Интернет по адресу: 
https://forcode.gitbook.io/mozen-scrap, содержащая описание методов API, требований к 
аутентификации и иных условий интеграции. 

1.37. Страница онбординга – web-страница Расчётного Банка в сети Интернет, ссылка на которую 
предоставляется Кандидату Бенефициаром (в том числе с использованием функциональности 
Системы) для прохождения Онбординга. 

1.38. Сумма перевода – сумма денежных средств, в размере которой осуществляется Перевод. 

1.39. Торговая точка – обособленное место осуществления Бенефициаром деятельности, ассоциированное 
с конкретным адресом и подключённое Администратором к Модулю для инициирования Переводов. 

1.40. Электронная подпись (ЭП) – информация в электронной форме, которая присоединена к другой 
информации в электронной форме (подписываемой информации) или иным образом связана с такой 
информацией и которая используется для определения лица, подписывающего информацию. 

1.41. API Системы (API) – программный интерфейс, описанный в Спецификации API, посредством которого 
осуществляется автоматизированное взаимодействие с Системой без использования веб-интерфейса. 

1.42. API-ключ – уникальный буквенно-цифровой код, выпускаемый Лицензиаром для Аккаунтов КП, на 
которые установлено ограничение «только API». Используется в качестве дополнительного средства 
аутентификации при взаимодействии с Системой через API. 

По тексту Договора могут быть использованы термины, не определенные в данном разделе. В этом 
случае толкование такого термина производится в соответствии с текстом Договора.  

В случае отсутствия однозначного толкования термина в тексте Договора следует руководствоваться 
толкованием термина, определенным в соответствии с законодательством РФ. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Лицензиар на условиях возмездной простой (неисключительной) лицензии путём открытия 
удалённого доступа посредством сети Интернет к серверу Лицензиара предоставляет Лицензиату 
право использования Системы в части Модуля «MOZEN-СМЗ».  Модуль позволяет Лицензиату 
инициировать Переводы исключительно в пользу Самозанятых с использованием номинального счёта 
Лицензиара и сервиса Alfa API Расчётного Банка. Каждый Перевод сопровождается обязательным 
формированием чека в налоговом органе от имени Самозанятого. 

2.2. Право использования Системы в части Модуля предоставляется Лицензиату на возмездной основе. 
Размер и порядок уплаты вознаграждения определяются разделом 6 Договора. 

2.3. Посредством Модуля Лицензиар на основании подтверждённой Лицензиатом Операции формирует и 
направляет в Расчётный Банк Запрос «Выплата с чеком» либо (в случаях, предусмотренных условиями 
использования Модуля) Запрос «Формирование чека» или Запрос «Сторнирование». На основании 
Запроса Расчётный Банк осуществляет Перевод денежных средств Лицензиата с Номинального счёта 
на счёт Самозанятого (при Запросе «Выплата с чеком») и формирует чек в налоговом органе от имени 
Самозанятого. Лицензиар обязуется обеспечить формирование чека в налоговом органе в отношении 
каждого Перевода, инициированного Лицензиатом посредством Модуля, путём направления в 
Расчётный Банк Запроса «Выплата с чеком» и последующего направления чека, полученного от 
Расчётного Банка, на адрес электронной почты Лицензиата, указанный в его Аккаунте. Обязанность 
Лицензиара по обеспечению формирования чека считается исполненной надлежащим образом с 
момента направления соответствующего Запроса в Расчётный Банк; риск неполучения чека по 
причинам, не зависящим от Лицензиара (включая недоставку электронной почты), лежит на 
Лицензиате. 

2.4. Лицензиат вправе использовать Систему, включая функциональные возможности Модуля «MOZEN-
СМЗ», следующими способами: 

https://forcode.gitbook.io/mozen-scrap


2.4.1. Круглосуточно получать доступ к функциональным возможностям Системы в лице Конечных 
пользователей посредством Аккаунта Администратора и Аккаунтов КП (за исключением 
времени проведения профилактических работ), использовать следующие функциональные 
возможности Системы: 

1) создавать и настраивать Аккаунты КП, управлять Разрешениями, подключать Аккаунты 
КП к Торговым точкам; 

2) просматривать Отчёт об операциях и иную информацию, доступную в интерфейсе 
Системы. 

2.4.2. Использовать доступные Конечным пользователям, действующим от имени Лицензиата, 
основные функциональные возможности Модуля, включая: 

1) формирование Операций с указанием данных, необходимых для перевода и 
формирования чека (сумма, ИНН Самозанятого, назначение платежа, Платёжный 
идентификатор); 

2) подтверждение Операций в Аккаунте РПО; 

3) просмотр Виртуального счёта, Отчёта об операциях, статусов чеков; 

4) инициирование сторнирования чеков и формирования чеков без выплаты (в случаях, 
допускаемых интерфейсом Модуля). Модуль не предусматривает возможности 
осуществления Перевода в пользу Самозанятого без одновременного формирования 
чека в налоговом органе: каждый Перевод осуществляется исключительно на 
основании Запроса «Выплата с чеком». Формирование чека без осуществления 
Перевода (Запрос «Формирование чека») допускается только в случаях, 
предусмотренных Договором и интерфейсом Модуля (в частности, при повторном 
формировании чека после сторнирования или ошибки). 

5) получение чеков на адрес электронной почты Лицензиата. 

Функциональные возможности Модуля доступны Конечным пользователям как через веб-интерфейс 
Системы, так и через API Системы в порядке, предусмотренном Договором. 

2.5. Лицензиар не осуществляет самостоятельной проверки наличия у Самозанятого статуса 
налогоплательщика, применяющего специальный налоговый режим «Налог на профессиональный 
доход», и не гарантирует положительного результата такой проверки. Проверка указанного статуса 
осуществляется Расчётным Банком в рамках исполнения Запросов, сформированных Лицензиаром на 
основании подтверждённых Лицензиатом Операций. Лицензиар не несёт ответственности за 
невозможность осуществления Перевода и/или формирования чека, если Расчётный Банк отказал в 
проведении операции по причинам, связанным с отсутствием у Самозанятого необходимого статуса, 
его аннулированием, отсутствием у Расчётного Банка соответствующих полномочий, а равно по иным 
основаниям, находящимся вне контроля Лицензиара. Лицензиат самостоятельно несёт все риски, 
связанные с предоставлением в Операции данных лица, не являющегося Самозанятым либо 
утратившего соответствующий статус, а также с недостоверностью иных Сведений для чека. 

2.6. Лицензиат понимает и соглашается, что Лицензиар не несёт ответственности за 
действия/бездействие Конечного пользователя (в том числе Администратора), совершённые с 
использованием соответствующего Аккаунта КП (в том числе Аккаунта Администратора), а также не 
несёт ответственности за действия/бездействие любых третьих лиц, которые получили доступ к 
Аккаунту КП (в том числе к Аккаунту Администратора), в том числе в результате совершения такими 
лицами противоправных деяний. 

2.7. Лицензиат заявляет и гарантирует, что обязательства Лицензиата перед Самозанятыми, во 
исполнение которых совершаются Переводы, возникают в порядке и по основаниям, установленным 
законодательством Российской Федерации, и/или договором, заключённым между Самозанятым и 
Лицензиатом, или на ином законном основании. Отношения, из которых возникают указанные 
обязательства, не входят в предмет регулирования настоящего Договора и не порождают для 
Лицензиара каких бы то ни было обязанностей. 

2.8. Единственным платёжным реквизитом, который может быть известен Лицензиару при исполнении 
своих обязательств по настоящему Договору, является сам Платёжный идентификатор (реквизиты 
банковской карты или номер мобильного телефона, если Перевод осуществляется по СБП). Расчётный 
Банк не предоставляет Лицензиару информацию о реквизитах банковского счёта, соответствующего 
Платёжному идентификатору. 



2.9. Лицензиат понимает и соглашается, что формирование чека является неотъемлемой частью каждой 
выплаты в пользу Самозанятого. Лицензиар не несёт ответственности за неблагоприятные налоговые 
последствия, возникшие у Самозанятого или Лицензиата в связи с формированием, неформированием 
или аннулированием чеков, если такие последствия вызваны действиями (бездействием) Расчётного 
Банка, налогового органа либо указанием Лицензиатом недостоверных сведений. 

2.10. Права на денежные средства, поступающие на Номинальный счёт, принадлежат Лицензиату 
(Бенефициару). Обязанность по учёту денежных средств Лицензиата на Номинальном счёте 
возлагается на Лицензиара. Расчётный Банк не осуществляет контроль за использованием денежных 
средств на Номинальном счёте в части их соответствия целям и основаниям, по которым Лицензиат 
инициирует Переводы (статья 860.4 ГК РФ). Указанное не затрагивает права и обязанности Расчётного 
Банка, реализуемые им в рамках законодательства о противодействии легализации (отмыванию) 
доходов, полученных преступным путём, и финансированию терроризма. Лицензиар не обязан 
проверять соответствие операций по Номинальному счёту интересам Лицензиата, целям и 
основаниям, по которым Лицензиат инициирует Переводы, а также действительность и законность 
сделок, во исполнение которых совершаются Переводы. Подтверждение Лицензиатом Операции в 
порядке, предусмотренном разделом 4 Договора, является достаточным основанием для 
формирования и направления в Расчётный Банк соответствующего Запроса Лицензиара; Лицензиар 
не оценивает содержание и обоснованность такого подтверждения. 

2.11. Лицензиар не предоставляет Лицензиату каких-либо гарантий в предоставлении возможности 
использования Модуля. Лицензиат уведомлён, что Расчётный Банк вправе отказать Лицензиату в 
возможности стать Бенефициаром. Лицензиар не обязан раскрывать Лицензиату причины такого 
отказа со стороны Расчётного Банка. 

2.12. Перечень разрешённых операций по Номинальному счёту в рамках настоящего Договора: зачисление 
денежных средств Лицензиата на Номинальный счёт; перечисление на основании Запросов 
Лицензиара денежных средств Лицензиата на счёт, соответствующий указанному Лицензиатом 
Платёжному идентификатору. 

2.13. Лицензиар не несёт ответственности за последствия совершения либо несовершения Перевода, а 
равно за отказ Расчётного Банка в проведении операции, обусловленные результатом Запроса 
«Проверка лимита» либо превышением Самозанятым предельного размера дохода. Контроль за 
соблюдением Самозанятым такого предела и связанные с этим риски относятся к сфере 
ответственности Лицензиата и Самозанятого. 

2.14. Лицензиар является владельцем Номинального счёта, открытого ему Расчётным Банком в 
соответствии со статьёй 860.1 Гражданского кодекса Российской Федерации, а Лицензиат – 
бенефициаром, права на денежные средства которого учитываются на Номинальном счёте. Настоящий 
Договор является основанием отношений между Лицензиаром как владельцем Номинального счёта и 
Лицензиатом как бенефициаром. Операции с денежными средствами Лицензиата, учтёнными на 
Номинальном счёте, совершаются исключительно на основании подтверждённых Лицензиатом 
Операций в порядке раздела 4 Договора и в пределах перечня операций, предусмотренного настоящим 
разделом. Подтверждённая Лицензиатом Операция является безотзывной и не может быть отменена 
Лицензиатом после направления соответствующего Запроса в Расчётный Банк. Использование 
Номинального счёта является способом реализации функциональных возможностей Модуля и не 
составляет самостоятельной услуги Лицензиара; отдельная плата за использование Номинального 
счёта не взимается, вознаграждение Лицензиара носит лицензионный характер (раздел 6 Договора). 
Лицензиат заявляет о своём понимании, что Лицензиар: 1) не осуществляет перевод денежных средств 
и не совершает банковских операций – Переводы осуществляет Расчётный Банк; 2) не является 
кредитной организацией, оператором по переводу денежных средств, оператором электронных 
денежных средств, банковским платёжным агентом (субагентом), платёжным агрегатором (в 
значении Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе»), а 
также платёжным агентом (в значении Федерального закона от 03.06.2009 № 103-ФЗ); 3) не 
предоставляет Лицензиату денежных средств для осуществления Переводов; 4) не является стороной 
сделок между Лицензиатом и Самозанятыми. 

3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА И ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ДОСТУПА К СИСТЕМЕ 

3.1. Для заключения Договора Лицензиат направляет на адрес электронной почты Лицензиара, указанный 
в разделе 13 Договора, письмо-заявку с намерением заключить Договор. В письме-заявке Лицензиат 
указывает: 

3.1.1. Фирменное наименование (для юридического лица) / ФИО (для индивидуального 
предпринимателя), ИНН, ОГРН/ОГРНИП, место нахождения / место жительства, адрес 



электронной почты для Аккаунта Администратора, контактный номер телефона, контактный 
номер телефона Администратора. 

3.1.2. Сумму, на которую Лицензиат намерен впервые пополнить Номинальный счёт. 

3.1.3. Иную информацию, которая может быть запрошена Лицензиаром в целях заключения 
Договора. 

3.2. По факту получения и проверки письма-заявки Лицензиар направляет на адрес электронной почты 
Лицензиата, указанный в заявке, оферту, включающую в себя: 

3.2.1. Ссылку на актуальный текст настоящего Договора. 

3.2.2. Счёт на оплату первой суммы пополнения Номинального счёта, содержащий Идентификатор. 

3.2.3. Информацию о согласованной Сторонами процентной ставке лицензионного вознаграждения 
Лицензиара. 

3.3. По результатам рассмотрения заявки Лицензиар создаёт для Лицензиата Аккаунт Администратора и 
направляет одновременно с офертой на адрес электронной почты Администратора, указанный в 
заявке, данные для доступа к Аккаунту Администратора (логин, первоначальный пароль, 
регистрационную ссылку). Договор считается заключённым с момента первого входа Лицензиата 
(Администратора) в Аккаунт Администратора по предоставленной регистрационной ссылке. 
Совершение указанного действия является полным и безоговорочным акцептом (принятием) 
Лицензиатом условий настоящего Договора. 

3.3.1. С момента заключения Договора Лицензиату доступны функциональные возможности 
Системы, необходимые для создания и настройки Аккаунтов КП и проведения Онбординга 
Кандидатов (в том числе направления Кандидатам ссылок на Страницу онбординга и 
формирования Запросов «Добавление Кандидатов» и «Проверка лимита»). Функциональные 
возможности Модуля, связанные с инициированием Переводов и формированием чеков 
(«Выплата с чеком», «Формирование чека», «Сторнирование»), становятся доступными 
Лицензиату после зачисления первой суммы пополнения Номинального счёта в порядке п. 3.4. 

3.4. Для активации функциональных возможностей Модуля, связанных с инициированием Переводов и 
формированием чеков, Лицензиат оплачивает счёт на первую сумму пополнения Номинального счёта, 
содержащий Идентификатор, направляемый Лицензиаром в составе оферты (п. 3.2). С момента 
зачисления первой суммы денежных средств на Номинальный счёт Лицензиара по реквизитам, 
указанным в счёте, Лицензиар создаёт Лицензиату Виртуальный счёт, отражает на нём поступившую 
сумму и открывает доступ к функциональным возможностям Модуля в полном объёме. 

3.5. Дальнейшее пополнение Номинального счёта осуществляется Лицензиатом самостоятельно по 
реквизитам, доступным в Аккаунте КП. Каждое пополнение должно содержать Идентификатор в 
назначении платежа. Лицензиат обязуется не передавать Идентификатор третьим лицам и не 
допускать пополнения Номинального счёта третьими лицами. Последствия ошибочных платежей и 
платежей от третьих лиц определяются в соответствии с п. 3.6 Договора. 

3.6. Денежные средства, поступившие на Номинальный счёт без указания Идентификатора в назначении 
платежа, признаются ошибочным платежом и подлежат возврату плательщику в порядке, 
предусмотренном п. 3.6.3 Договора. 

3.6.1. Лицензиар осуществляет зачисление поступивших на Номинальный счёт денежных средств на 
Виртуальный счёт Лицензиата только при одновременном соблюдении следующих условий: 

1) в назначении платежа указан Идентификатор Лицензиата; 

2) плательщик соответствует Лицензиату, чей Идентификатор указан в назначении 
платежа. Соответствие плательщика Лицензиату определяется Лицензиаром по 
совпадению ИНН (для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей) или 
иных идентифицирующих реквизитов, указанных в платёжном поручении, с 
реквизитами Лицензиата, имеющимися в распоряжении Лицензиара. 

3.6.2. Денежные средства, поступившие на Номинальный счёт от лица, не являющегося 
Лицензиатом, чей Идентификатор указан в назначении платежа, не подлежат зачислению на 
Виртуальный счёт указанного в назначении платежа Лицензиата. Такие денежные средства 
признаются ошибочным платежом и подлежат возврату плательщику в порядке, 
предусмотренном п. 3.6.3 Договора. Лицензиар не несёт ответственности за правильность 
указания плательщиком Идентификатора, а также за результаты определения Лицензиаром 
соответствия плательщика указанному им Идентификатору. Поступление денежных средств 



от лица, не являющегося Лицензиатом, не порождает у указанного в назначении платежа 
Лицензиата каких-либо прав на такие денежные средства. 

3.6.3. Возврат ошибочного платежа осуществляется на тот же расчётный счёт, с которого поступил 
ошибочный платёж, в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты, когда Лицензиару стало 
известно о факте ошибочного платежа. Возврат осуществляется в сумме, поступившей на 
Номинальный счёт. При этом расходы Лицензиара, связанные с возвратом ошибочного 
платежа, включая: 

1) банковские комиссии, взимаемые Расчётным Банком с Номинального счёта при 
осуществлении возврата; 

2) комиссии (вознаграждения), взимаемые с Лицензиара за использование 
технологических решений, обеспечивающих взаимодействие с Номинальным счётом, в 
связи с обработкой ошибочного платежа; 

3) иные расходы Лицензиара, прямо связанные с обработкой и возвратом ошибочного 
платежа, 

подлежат возмещению Лицензиару Лицензиатом, чей Идентификатор был указан в платёжном 
поручении при зачислении ошибочного платежа. Состав и размер удерживаемых расходов 
определяются Лицензиаром на основании документов, выставленных Расчётным Банком и 
иными третьими лицами, оказывающими Лицензиару технологические услуги. По запросу 
Лицензиата Лицензиар предоставляет копии указанных документов в течение 10 (десяти) 
рабочих дней. 

3.6.4. В случае если в результате массового или систематического направления ошибочных 
платежей с указанием одного и того же Идентификатора Лицензиата, Лицензиар вправе по 
своему усмотрению: 

1) приостановить приём денежных средств на Номинальный счёт с указанием 
Идентификатора Лицензиата (с уведомлением Лицензиата), сохранив возможность 
Лицензиата использовать остаток на Виртуальном счёте и инициировать Переводы; 

2) принять иные разумные меры по защите интересов Лицензиара. 

3.7. Лицензиат заявляет о своём понимании, что Расчётный Банк вправе в одностороннем порядке 
ограничивать суммы Переводов, и устанавливать лимиты, а также изменять их в одностороннем 
порядке. Лицензиар ни при каких обстоятельствах не отвечает за действия (бездействие) Расчётного 
Банка. 

3.8. Лицензиат не вправе поручать осуществление пополнения Номинального счёта третьим лицам, а 
также допускать пополнение Номинального счёта от своего имени третьими лицами в любой форме. 
Поступление на Номинальный счёт денежных средств от третьих лиц с указанием Идентификатора 
Лицензиата обрабатывается Лицензиаром в порядке, предусмотренном пунктами 3.6.1–3.6.2 Договора. 

3.9. Учитывая изложенное в п. 3.8, Лицензиат не вправе сообщать Идентификатор каким-либо третьим 
лицам, за исключением Расчётного банка и компетентных органов государственной власти, в 
установленных законом случаях. Пополнение Номинального счёта третьими лицами с указанием 
Идентификатора Лицензиата признаётся Сторонами однозначным и бесспорным доказательством 
нарушения Лицензиатом настоящего пункта Договора, что ведёт к праву применения Лицензиаром к 
Лицензиату мер ответственности, установленных настоящим Договором. 

3.10. Модуль предоставляется Лицензиату на условиях «Как есть». При этом Лицензиар не гарантирует 
Лицензиату, что функциональные возможности Модуля будут полностью отвечать ожиданиям, 
потребностям и представлениям Лицензиата. 

3.11. Аккаунты КП, в рамках которых Конечные пользователи будут использовать Систему от имени 
Лицензиата, подключаются к Карточке Лицензиата Администратором. Администратор создает и 
настраивает Аккаунты КП, настраивает для Аккаунтов КП логины и пароли (а также указывает номер 
мобильного телефона, на который будет приходить Ключ подтверждения), передает логины и пароли 
Конечным пользователям, включает/отключает для них Разрешения, подключает/отключает 
Аккаунты КП к Торговым точкам. При настройке Аккаунта КП Администратор указывает логин, 
пароль, адрес электронной почты, номер мобильного телефона (для получения Ключа 
подтверждения), с которым будет связан Аккаунт КП. В Системе не может быть зарегистрировано 2 
идентичных логина, при этом 2 и более Аккаунта КП могут быть зарегистрированы на один и тот же 
адрес электронной почты, указанный Администратором. 



3.11.1. Помимо самостоятельного создания и настройки Аккаунтов КП Администратором, Лицензиар 
по заявке Лицензиата, направленной с адреса электронной почты Администратора, указанного 
в Аккаунте Администратора, вправе: создавать для Лицензиата Аккаунты КП (в том числе с 
ограничением «только API»); включать и отключать для них Разрешения; устанавливать и 
изменять их Аутентификационные данные; подключать Аккаунты КП к Карточке Лицензиата 
и Торговым точкам. Лицензиар совершает указанные действия в разумный срок с момента 
получения заявки. Учётные данные созданных или изменённых Аккаунтов КП Лицензиар 
направляет на адрес электронной почты Администратора. Действия, совершённые 
Лицензиаром на основании заявки, направленной с адреса электронной почты 
Администратора, признаются совершёнными по поручению и от имени Лицензиата и 
порождают для Лицензиата последствия в соответствии с разделом 7 Договора в том же 
объёме, как если бы они были совершены Администратором самостоятельно. Лицензиар не 
несёт ответственности за содержание заявки, состав запрошенных Разрешений и 
подключений. Если Лицензиат полагает, что настройка, произведённая Лицензиаром, не 
соответствует его заявке, он сообщает об этом Лицензиару по адресу электронной почты, 
указанному в разделе 13 Договора; такое сообщение является основанием для корректировки 
настройки на будущее. Действия и Переводы, совершённые с использованием 
соответствующих Аккаунтов КП до момента корректировки настройки Лицензиаром, 
признаются действиями Лицензиата, сохраняют силу и не считаются неправомерными. 

3.12. Администратор вправе установить ограничение «только API» как при создании нового Аккаунта КП, 
так и в отношении уже существующего. С момента установки такого ограничения использование 
Системы через веб-интерфейс для данного Аккаунта КП прекращается. В случае установки 
ограничения «только API» Лицензиар направляет на адрес электронной почты Администратора, 
указанный в Аккаунте Администратора: логин (существующий или вновь созданный); пароль; API-
ключ. Передачу указанных данных Конечному пользователю Лицензиат осуществляет 
самостоятельно; Лицензиар не несёт ответственности за такую передачу и её последствия. 

3.13. Взаимодействие с Системой через API осуществляется с применением логина, пароля, API-ключа, а 
также (при использовании двухфакторной Аутентификации) одноразового Ключа подтверждения, 
направляемого на номер мобильного телефона, в порядке, предусмотренном Спецификацией API. 

3.14. Лицензиат вправе предоставлять доступ (данные для доступа) к Системе только тем Конечным 
пользователям и подключать к Карточке Лицензиата, а также подключать к Торговым точкам 
Аккаунты КП только тех Конечных пользователей, которые прямо уполномочены Лицензиатом на 
использование Системы от имени Лицензиата и в пределах тех Разрешений, которые включены для 
Аккаунтов КП таких Конечных пользователей Администратором.  

 Для целей настоящего Договора под подключением Аккаунта КП к Карточке Лицензиата понимается 
включение информации об Аккаунте КП (Конечном пользователе) в Карточку Лицензиата для 
последующего подключения такого Аккаунта КП к Торговой точке. 

 Для целей настоящего Договора под подключением Аккаунта КП к Торговой точке понимается такая 
настройка Администратором Торговой точки, при которой Конечный пользователь посредством 
Аккаунта КП имеет хотя бы одно из Разрешений в отношении такой Торговой точки.  

 Лицензиар не проверяет наличие документальных полномочий Конечных пользователей на 
использование Системы от имени Лицензиата. Любой Конечный пользователь, прошедший процедуру 
Аутентификации, использующий Аккаунт КП, подключенный Администратором Лицензиата к 
Карточке Лицензиата и Торговой точке Лицензиата, рассматривается Сторонами в качестве 
надлежащим образом уполномоченного представителя Лицензиата на совершение действий, 
предусмотренных соответствующим Разрешением (Разрешениями), включенным (включенными) для 
такого Конечного пользователя Администратором, в отношении Торговой точки, к которой такой 
Конечный пользователь подключен. 

3.15. Лицензиар вправе незамедлительно и без специального уведомления об этом Лицензиата 
приостановить доступ Лицензиата к Аккаунтам КП (в том числе через API), посредством которых 
Лицензиатом используется Система (или к отдельным функциональным возможностям Системы) в 
случае нарушения Лицензиатом любого из своих обязательств, предусмотренных настоящим 
Договором, либо приостановить доступ Аккаунтов КП, подключенных к Карточке Лицензиата, к 
возможности использования данных Карточки Лицензиата. 

 В случае неустранения Лицензиатом причин приостановки доступа в течение 10 (десяти) рабочих дней 
с момента такой приостановки, Лицензиар вправе отказаться от Договора, уведомив об этом 
Лицензиата. В течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты получения указанного в данном пункте 
уведомления Лицензиату предоставляется возможность выгрузить посредством Аккаунтов КП всю 



информацию и данные, относящиеся к Лицензиату и содержащиеся в Карточке Лицензиата. По 
истечении указанного срока доступ к Карточке Лицензиата прекращается. 

3.16. Аутентификация Конечных пользователей в Системе для получения доступа к Аккаунту КП 
осуществляется с использованием Аутентификационных данных. 

3.17. Состав Аутентификационных данных: 

3.17.1. Логин: уникальный набор символов, идентифицирующий Аккаунт КП. 

1) Для Аккаунта Конечного пользователя логин указывается Администратором при 
создании Аккаунта; 

2) Для Аккаунта Администратора логин формируется Лицензиаром и направляется на 
адрес электронной почты Лицензиата в порядке, предусмотренном данным разделом 
3 Договора. 

3.17.2. Пароль: секретная последовательность символов. 

1) Для Аккаунта КП пароль устанавливается Администратором; 

2) Первоначальный пароль для Аккаунта Администратора генерируется Лицензиаром и 
направляется Лицензиату в соответствии с данным разделом 3 Договора. 

3.17.3. Ключ подтверждения: одноразовый цифровой код, формируемый Системой и направляемый в 
виде SMS-сообщения на номер мобильного телефона, привязанный к соответствующему 
Аккаунту КП Администратором (для доступа к Аккаунту Администратора Код подтверждения 
направляется на номер телефона, указанный в Аккаунте Администратора). 

3.17.4. API-ключ – уникальный буквенно-цифровой код, предоставляемый Лицензиаром для 
Аккаунтов КП с ограничением «только API», используемый в качестве дополнительного 
обязательного элемента Аутентификационных данных при доступе через API. 

3.18. Условие успешной Аутентификации:  

3.18.1. Введенные Конечным пользователем логин и пароль полностью совпадают с данными, 
хранящимися в Системе и ассоциированными в Системе с Аккаунтом Конечного пользователя, 
в который осуществляется доступ.  

3.18.2. Введённый Конечным пользователем Ключ подтверждения совпадает с Ключом 
подтверждения, направленным Системой на номер телефона, ассоциированный Системой (в 
соответствии с настройками Администратора) с Аккаунтом КП, в который осуществляется 
доступ. Настоящее условие не применяется в случае отказа Лицензиата от двухфакторной 
Аутентификации в порядке п. 3.18.4 Договора; в этом случае Аутентификация считается 
успешной при соблюдении условий, предусмотренных п. 3.18.1 (и п. 3.18.3 – для Аккаунтов КП 
с ограничением «только API»). 

3.18.3. При доступе через API с использованием Аккаунта КП, на который установлено ограничение 
«только API», дополнительно переданный API-ключ совпадает с API-ключом, сохранённым в 
Системе и ассоциированным с данным Аккаунтом КП. 

3.18.4. Лицензиат вправе направить Лицензиару с адреса электронной почты Администратора, 
указанного в Аккаунте Администратора, заявление об отказе от использования двухфакторной 
Аутентификации. С момента обработки Лицензиаром такого заявления (в разумный срок, не 
превышающий 2 (двух) рабочих дней) Аутентификация всех Конечных пользователей 
Лицензиата осуществляется без использования Ключа подтверждения: для Аккаунтов КП, на 
которые не установлено ограничение «только API», – посредством логина и пароля; для 
Аккаунтов КП с ограничением «только API» – посредством логина, пароля и API-ключа. Ключ 
подтверждения в этом случае Системой не формируется и не направляется. 
Лицензиат понимает и принимает, что отказ от двухфакторной Аутентификации снижает 
уровень защиты доступа к Аккаунтам КП, и самостоятельно несёт все риски и 
неблагоприятные последствия такого отказа, включая последствия несанкционированного 
доступа к Аккаунтам КП. Лицензиар не несёт ответственности за такие последствия. 
Лицензиат вправе в любое время восстановить двухфакторную Аутентификацию, направив 
заявление с адреса электронной почты Администратора. 

Отказ от двухфакторной Аутентификации не затрагивает направление проверочного СМС-
кода, предусмотренного п. 3.21 Договора при восстановлении пароля; такой код направляется 
и проверяется независимо от выбранного режима Аутентификации. 



3.19. Любое лицо, успешно прошедшее процедуру Аутентификации для входа в Аккаунт КП, подключенный 
к Карточке Лицензиата, автоматически рассматривается Сторонами в качестве надлежащим образом 
уполномоченного Лицензиатом Конечного пользователя Лицензиата на совершение действий, 
доступных в рамках Аккаунта КП, в который осуществлен доступ по факту успешной Аутентификации 
(в соответствии с набором, включенных для такого Аккаунта Разрешений). 

3.20. Лицензиат признает, что ответственность за безопасность используемых Лицензиатом (Конечным 
пользователем, в том числе Администратором) логина и пароля для доступа к Аккаунту КП (Аккаунту 
Администратора), а также обеспечение их конфиденциальности лежит на Лицензиате. 

 На Лицензиате также лежит обязанность по обеспечению сохранения самим Лицензиатом и 
Конечными пользователями конфиденциальности Ключей подтверждения, которые направляются на 
номера телефонов, указанные Администратором в Аккаунте Администратора для входа в Аккаунты 
КП, и неразглашению таких Ключей подтверждения. Кроме того, Лицензиат обязан обеспечить, чтобы 
Конечные пользователи не допускали передачи устройств, на которые приходят Ключи 
подтверждения неуполномоченным Лицензиатом на получение Ключей подтверждения лицам. 

3.20.1. Пароли, первоначально сгенерированные или установленные Лицензиаром (для Аккаунта 
Администратора, а также для Аккаунтов КП, создаваемых или изменяемых Лицензиаром по 
заявке Лицензиата в порядке п.п. 3.11.1, 3.21.1 Договора), передаются Лицензиату однократно 
и не хранятся Лицензиаром в форме, позволяющей их последующее использование. Хранение 
пароля в виде, обеспечивающем только проверку правильности вводимого пароля (в том числе 
в виде необратимо преобразованного значения), не считается хранением в форме, 
позволяющей последующее использование пароля Лицензиаром. Для Аккаунта 
Администратора и Аккаунтов КП, на которые не установлено ограничение «только API», 
Лицензиат (Конечный пользователь) обязан сменить первоначально полученный пароль  при 
первом входе в Систему через веб-интерфейс; до смены пароля доступ к иным функциям 
Аккаунта может быть ограничен. Лицензиат несёт ответственность за своевременную смену и 
обеспечение конфиденциальности паролей; риск, связанный с тем, что первоначально 
установленный Лицензиаром пароль не был своевременно изменён (в отношении Аккаунтов, 
для которых такая смена предусмотрена) либо стал известен иным лицам, несёт Лицензиат. 

3.21. В случае, если Конечный пользователь забыл пароль, пароль может быть восстановлен в следующем 
порядке: 

1) Конечный пользователь в интерфейсе ввода логина и пароля нажимает на кнопку «Забыли 
пароль?»; 

2) затем вводит логин; 

3) затем проверочный смс-код, направляемый на номер телефона, привязанный к Аккаунту 
Конечного пользователя для получения Ключей подтверждения; 

4) затем на электронный почтовый адрес, к которому привязан Аккаунт КП, направляется ссылка 
для изменения пароля (ввода нового пароля); 

5) затем Конечный пользователь переходит по ссылке и устанавливает новый пароль для своего 
Аккаунта КП. 

 Пароль, восстановленный в порядке, предусмотренном данным пунктом, является надлежащим и его 
последующий ввод (наряду с верно введенными другими Аутентификационными данными) позволяет 
получить доступ к Аккаунту КП Конечного пользователя, для которого был восстановлен пароль. 

3.21.1. Для Аккаунтов КП, на которые установлено ограничение «только API», изменение пароля (как 
при его утрате, так и при плановой смене при наличии действующего пароля) осуществляется 
Лицензиаром по заявке Лицензиата, направленной с адреса электронной почты 
Администратора, указанного в Аккаунте Администратора. Заявка должна содержать 
идентификационные сведения Аккаунта КП, в отношении которого запрашивается смена 
пароля. Лицензиар в разумный срок, не превышающий 2 (двух) рабочих дней с момента 
получения заявки, устанавливает новый пароль и направляет его на адрес электронной почты 
Администратора. Временный пароль для Аккаунтов КП с ограничением «только API» не 
используется; обязанность смены пароля при первой Аутентификации через API не 
применяется. Передачу нового пароля Конечному пользователю Лицензиат осуществляет 
самостоятельно; Лицензиар не несёт ответственности за такую передачу и её последствия. 
Пароль, установленный в порядке настоящего пункта, является надлежащим, и его 
использование наряду с иными Аутентификационными данными (включая API-ключ) 
обеспечивает доступ к соответствующему Аккаунту КП через API. 



3.22. Аккаунты КП могут быть удалены по запросу Лицензиата, в случае прекращения действия Договора . 

В случае прекращения действия Договора Лицензиату предоставляется возможность выгрузить из 
Аккаунтов КП всю информацию и данные, внесенные в Карточку Лицензиата в течение срока действия 
Договора (при наличии технической возможности). Срок, предоставляемый на выгрузку, – 15 
(пятнадцать) рабочих дней с даты поступления соответствующего запроса или с даты прекращения 
действия Договора. По истечении указанного срока доступ к Карточке Лицензиата прекращается, 
Аккаунты КП Лицензиата блокируются, а их учётные данные исключаются из Карточки Лицензиата. 
При этом Данные Системы, зафиксированные в порядке, предусмотренном п. 7.6 Договора, 
продолжают храниться в течение срока, установленного п. 7.6.6 Договора, и могут быть предоставлены 
Лицензиату в порядке, предусмотренном п. 7.6.7 Договора. 

3.23. С момента заключения Договора и вплоть до прекращения его действия Лицензиат обязан 
поддерживать актуальность сведений, указанных в заявлении на подключение, путем уведомления 
Лицензиара о произошедших изменениях не позднее 3 (трех) календарных дней с момента, когда они 
произошли.  

3.24. Совершая действия, направленные на заключение Договора, Лицензиат заверяет и гарантирует 
Лицензиару, что Лицензиат изучил и Лицензиату понятны все без исключения условия Договора. 

3.25. Лицензиат до совершения действий, направленных на заключение Договора, вправе обратиться к 
Лицензиару с предложением об изменении отдельных условий Договора. При согласовании таких 
изменений Стороны заключают соглашение об использовании Системы на согласованных условиях, и 
к отношениям Сторон не применяются положения настоящего Договора в изменённой части (если 
иное не предусмотрено в таком соглашении). 

3.26. После заключения Договора Лицензиат не вправе ссылаться на незнание или неознакомление с 
условиями Договора. 

3.27. Заключая настоящий Договор, Лицензиат предоставляет Лицензиару право раскрывать финансовые 
условия сотрудничества Сторон в рамках настоящего Договора, а также любую иную информацию, 
касающуюся исполнения Сторонами настоящего Договора, иным юридическим лицам и/или 
физическим лицам (в том числе индивидуальным предпринимателям), если такие лица являются 
агентами по агентским договорам или исполнителями по договорам оказания услуг, по которым 
Лицензиар выступает принципалом или заказчиком, и по которым такие лица осуществляют действия, 
направленные на: привлечение юридических лиц и индивидуальных предпринимателей для 
заключения с Лицензиаром Договора; подключение лицензиатов к Системе. При этом обязательным 
условием таких агентских договоров (договоров оказания услуг) является обязательство 
агента/исполнителя использовать полученную от Лицензиара информацию исключительно для 
осуществления расчётов с Лицензиаром и не раскрывать её третьим лицам. 

4. ПОРЯДОК ФОРМИРОВАНИЯ И ПОДТВЕРЖДЕНИЯ ОПЕРАЦИЙ, ФОРМИРОВАНИЯ ЗАПРОСОВ 
/ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ МОДУЛЯ 

4.1. Формирование и подтверждение Операций, а также формирование на их основе Запросов Лицензиара 
осуществляется посредством Аккаунта РСО и Аккаунта РПО. Лицензиат вправе инициировать 
Переводы как путём создания Одиночных операций (пп. 4.2), так и путём загрузки Реестров операций 
(пп. 4.3 настоящего Договора). 

4.2. Использование Модуля для формирования Одиночных операций осуществляется в следующем 
порядке: 

4.2.1. Конечный пользователь, использующий Аккаунт РСО, подключённый к Торговой точке 
Лицензиата, к которой также подключена возможность инициирования Переводов с 
использованием Модуля, формирует Одиночную операцию и заполняет следующие данные: 

1) Сумма, подлежащая переводу; 

2) Платёжный идентификатор; 

3) Сведения для чека (ИНН Самозанятого, наименование услуги/работы, ИНН заказчика 
(Лицензиата или указанного им лица) и иные данные, требуемые для формирования 
чека). 

4.2.2. По факту заполнения указанной информации и её направления на подтверждение в Аккаунте 
РСО, заполненная Одиночная операция отображается в Аккаунте РПО, подключённом к той же 
Торговой точке. 



4.2.3. Конечный пользователь в рамках Аккаунта РПО подтверждает или не подтверждает 
Одиночную операцию. 

4.2.4. В случае подтверждения Одиночной операции, в автоматизированном режиме на её основе 
формируется Запрос «Выплата с чеком», который направляется в Расчётный Банк. Расчётный 
Банк на основании Запроса осуществляет Перевод денежных средств с Номинального счёта 
(при наличии необходимой суммы денежных средств Лицензиата на Номинальном счёте) на 
счёт указанного Самозанятого и формирует чек в налоговом органе. 

4.2.5. В случае, если Расчётный Банк отказывает в исполнении Запроса «Выплата с чеком» по 
причине отсутствия у Самозанятого статуса налогоплательщика, применяющего специальный 
налоговый режим «Налог на профессиональный доход» (в том числе, если такой статус 
аннулирован, приостановлен или не подтверждён налоговым органом), либо по иным 
основаниям, связанным с проверкой указанного статуса или полномочий Расчётного Банка на 
формирование чеков, Перевод не осуществляется. Соответствующая информация 
отображается в Отчёте об операциях. Лицензиар не несёт ответственности за такой отказ и 
любые связанные с ним убытки Лицензиата или третьих лиц. Риск невозможности 
осуществления Перевода по указанным причинам полностью лежит на Лицензиате. 

4.3. Использование Модуля для формирования Реестров операций осуществляется в следующем порядке: 

4.3.1. Конечный пользователь, использующий Аккаунт РСО, подключённый к Торговой точке 
Лицензиата, к которой также подключена возможность инициирования Переводов с 
использованием Модуля, заполняет электронный файл по шаблону, представленному в 
Системе, в котором для каждой отдельной выплаты указываются: 

1) Сумма, подлежащая переводу; 

2) Платёжный идентификатор; 

3) Сведения для чека (ИНН Самозанятого, наименование услуги/работы, ИНН заказчика 
(Лицензиата или указанного им лица) и иные данные, требуемые для формирования 
чека). 

4.3.2. После заполнения указанной информации Реестр операций загружается в Систему в 
соответствии с инструкциями, размещёнными в Аккаунте КП. 

4.3.3. По факту загрузки Реестра операций в Систему, информация из Реестра отображается в 
Аккаунте РСО и в Аккаунте РПО. 

4.3.4. Конечный пользователь в рамках Аккаунта РПО подтверждает или не подтверждает Реестр 
операций. В случае подтверждения Реестра операций, в автоматизированном режиме на его 
основе формируются отдельные Запросы «Выплата с чеком» в отношении каждого 
включённого в Реестр Самозанятого, и указанные Запросы направляются в Расчётный Банк. 
Расчётный Банк на основании Запросов осуществляет Переводы денежных средств с 
Номинального счёта (при наличии необходимой суммы денежных средств Лицензиата на 
Номинальном счёте) и формирует чеки в налоговом органе. В случае отказа Расчётного Банка 
в исполнении отдельных Запросов по основаниям, указанным в п. 4.2.5 настоящего Договора, 
такие Запросы считаются неисполненными, Переводы по ним не осуществляются. 
Соответствующая информация отображается в Отчёте об операциях. Лицензиар 
ответственности за такой отказ не несёт. 

4.3.5. Подтверждение Реестра операций в Аккаунте РПО является единым поручением Лицензиата 
Лицензиару на формирование и направление Запросов «Выплата с чеком» в отношении всех 
Операций, включённых в Реестр. Частичное подтверждение (отдельных строк Реестра) не 
допускается. 

4.4. В случае, если на Номинальном счёте недостаточно денежных средств Лицензиата для осуществления 
Перевода по Одиночной операции (а равно для осуществления всех Переводов по подтверждённому 
Реестру операций) и для оплаты вознаграждения Лицензиара, Запрос «Выплата с чеком» не 
формируется (для Одиночной операции) либо формируется и направляется только в отношении тех 
Операций из Реестра, для которых достаточно средств на Виртуальном счёте Лицензиата. Очерёдность 
удовлетворения Операций внутри Реестра определяется Системой автоматически. 

4.5. Для одного и того же Аккаунта КП могут быть включены РСО и РПО. Кроме того, РСО и РПО могут быть 
включены Администратором для Аккаунта Администратора. В указанных случаях Операция, по факту 
её формирования, подтверждается в том же Аккаунте КП (Аккаунте Администратора), в котором 
Операция была сформирована. 



4.6. По факту обработки Расчётным Банком Запроса и получения из АПК Расчётного Банка в Систему 
данных о результатах обработки Запроса, эти данные (включая статус Перевода и статус 
формирования чека) отображаются в Аккаунте КП, для которого включено соответствующее 
Разрешение, позволяющее отслеживать информацию об обработанных (необработанных) Запросах / 
Операциях. 

4.7. Сформированная и подтверждённая в порядке, предусмотренном настоящим разделом, Операция 
(Одиночная операция или Реестр операций) выступает поручением (заданием) Лицензиата 
Лицензиару на формирование и направление в Расчётный Банк Запроса «Выплата с чеком» в 
отношении каждого включённого в Операцию Самозанятого. Лицензиар не проверяет данные, 
указанные Лицензиатом в Операции, на достоверность или достаточность. 

4.8. Если Операция сформирована и/или подтверждена в Аккаунте КП лицом, которое получило 
Аутентификационные данные от Аккаунта КП неправомерно (и/или подключено к Торговой точке 
Лицензиата по ошибке/неправомерно), Лицензиар ни при каких обстоятельствах не несёт 
ответственности за исполнение Запроса, сформированного на основе такой подтверждённой 
Операции (а также любые неблагоприятные последствия, связанные с Переводом денежных средств 
по такому Запросу), так как в момент направления Запроса Лицензиар не обладает данными о факте 
формирования и/или подтверждения Операции неуполномоченным лицом. 

4.9. Лицензиар ни при каких обстоятельствах не несёт ответственности за правильность и корректность 
указания Лицензиатом Платёжного идентификатора, принадлежность Платёжного идентификатора 
Самозанятому, а также за достоверность Сведений для чека, указанных Лицензиатом в Операции. Все 
риски, связанные с некорректным указанием данных, несёт Лицензиат. 

4.10. К действиям Лицензиата, совершаемым в рамках настоящего Договора с использованием Системы 
(включая создание и подтверждение Одиночных операций и Реестров операций, поручения 
Лицензиару на формирование и направление в Расчётный Банк Запросов «Выплата с чеком»), 
применяются положения раздела 7 настоящего Договора, включая правила об использовании ПЭП 
Лицензиата и о фиксации Данных Системы. В частности: 

4.10.1. Операция (Одиночная операция или Реестр операций), подтверждённая в Аккаунте РПО, 
признаётся электронным документом, подписанным ПЭП Лицензиата в соответствии с 
разделом 7 настоящего Договора. 

4.10.2. Подтверждение Операции в Аккаунте РПО признаётся надлежаще оформленным поручением 
Лицензиата Лицензиару на формирование на её основе Запроса «Выплата с чеком», подписание 
Запроса и направление Запроса в Расчётный Банк для осуществления Перевода и 
формирования чека. 

4.10.3. Содержание Операции, подтверждённой в Аккаунте РПО, фиксируется в Данных Системы в 
соответствии с разделом 7 настоящего Договора и используется в качестве основания для 
формирования Запроса «Выплата с чеком». 

4.10.4. К спорам и возражениям Лицензиата по поводу зафиксированных в Системе действий 
применяются ограничения, установленные разделом 7 настоящего Договора. 

4.11. Лицензиат в лице Конечных пользователей вправе использовать API Системы для совершения любых 
действий, соответствующих Разрешениям, предоставленным их Аккаунту КП, включая формирование 
Одиночных операций и загрузку Реестров операций, а также подтверждение Одиночных операций и 
Реестров операций. При использовании API применяются правила аутентификации, предусмотренные 
разделом 3 настоящего Договора (включая положения об API-ключах для Аккаунтов с ограничением 
«только API»). Действия, совершённые через API, порождают те же правовые последствия, что и 
аналогичные действия, совершённые через веб-интерфейс, и считаются совершёнными от имени 
Лицензиата уполномоченным Конечным пользователем.  

4.12. Для того чтобы в отношении конкретного Кандидата стало возможным направление Запроса 
«Выплата с чеком», Лицензиат обязан обеспечить: а) предоставление такому Кандидату ссылки на 
Страницу онбординга Расчётного Банка (ссылка может быть сгенерирована средствами Системы либо 
предоставлена Лицензиаром); б) успешное прохождение Кандидатом Онбординга, в результате 
которого Кандидат заключает с Расчётным Банком Соглашение Самозанятого и предоставляет 
необходимые согласия на обработку персональных данных; в) передачу Лицензиару (путём 
заполнения соответствующих форм в Системе) сведений о таком Кандидате в объёме, необходимом 
для формирования Запроса «Добавление Кандидатов» (включая ИНН, ФИО, паспортные данные, номер 
мобильного телефона и др.), исключительно после получения Лицензиатом подтверждения, что 
Кандидат дал все необходимые согласия и подписал Соглашение Самозанятого. 



4.13. Лицензиар не осуществляет самостоятельной проверки факта успешного прохождения Кандидатом 
Онбординга или наличия у него статуса Самозанятого. Информация о результатах Онбординга и 
статусе Самозанятого, получаемая Лицензиаром от Расчётного Банка, транслируется Лицензиату 
через интерфейс Системы исключительно в техническом порядке и не является гарантией или 
заверением Лицензиара. Лицензиат несёт все риски, связанные с отказом Расчётного Банка в 
признании Кандидата Самозанятым, а также с недостоверностью сведений, переданных Лицензиатом 
Лицензиару. 

4.14. Обязанность обеспечить прохождение Кандидатом Онбординга лежит на Лицензиате. Только после 
того, как Кандидат самостоятельно заключит с Расчётным Банком Соглашение Самозанятого и даст 
необходимые согласия на обработку персональных данных на Странице онбординга, Лицензиар 
передает сведения о таком Кандидате в Расчетный банк. 

4.15. После получения от Лицензиата сведений о Кандидатах Лицензиар направляет в Расчётный Банк 
Запрос «Добавление Кандидатов». Переводы в пользу конкретного Кандидата становятся 
возможными только после успешной обработки Расчётным Банком Запроса «Добавление Кандидатов» 
в отношении такого Кандидата и получения подтверждения, что он зарегистрирован в качестве 
Самозанятого либо Расчётный Банк подтвердил свои полномочия в отношении него. 

4.16. Лицензиат самостоятельно отслеживает статус обработки Запроса «Добавление Кандидатов» и факт 
постановки Кандидата на учёт (подтверждения полномочий Банка) через интерфейс Системы. 
Лицензиар не уведомляет Лицензиата о результатах обработки такого Запроса, кроме как путём 
отображения соответствующего статуса в Системе. 

4.17. Инициирование Запроса «Сторнирование» и Запроса «Формирование чека» (в случаях, допускаемых 
интерфейсом Модуля) осуществляется Конечным пользователем посредством Аккаунта КП, для 
которого Администратором включено соответствующее Разрешение, и подтверждается в Аккаунте 
РПО в порядке, аналогичном порядку подтверждения Операций (п.п. 4.2–4.3 Договора). К 
формированию и подтверждению указанных Запросов, а также к их фиксации в Данных Системы 
применяются положения раздела 7 Договора в полном объёме: подтверждённое в Аккаунте РПО 
действие по инициированию Запроса «Сторнирование» или Запроса «Формирование чека» признаётся 
электронным документом, подписанным ПЭП Лицензиата, надлежаще оформленным поручением 
Лицензиата Лицензиару на формирование и направление соответствующего Запроса в Расчётный 
Банк и фиксируется в Данных Системы. К спорам и возражениям Лицензиата по поводу таких действий 
применяются ограничения, установленные разделом 7 Договора. Лицензиат понимает и соглашается, 
что Запрос «Сторнирование» влечёт аннулирование ранее сформированного чека и корректировку 
сведений о сумме расчётов в налоговом органе, но не влечёт возврата ранее совершённого Перевода и 
не уменьшает и не возвращает выплаченное Лицензиару вознаграждение по такому Переводу. Все 
риски и последствия сторнирования, в том числе налоговые, несёт Лицензиат; Лицензиар 
ответственности за такие последствия не несёт. 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

5.1. Лицензиар обязан: 

5.1.1. Предоставить Лицензиату данные (логин и пароль) для доступа в Аккаунт Администратора в 
порядке, предусмотренном разделом 3 Договора. 

5.1.2. Обеспечить бесперебойную работу Системы в объёме, необходимом для использования 
Модуля «MOZEN-СМЗ» (за исключением случаев проведения профилактических работ), с 
учетом исключений, предусмотренных Договором. 

5.1.3. В разумные сроки устранять сбои в работе Системы в части Модуля. 

5.1.4. Обеспечить выполнение Системой заявленных функциональных возможностей Модуля, при 
условии соблюдения Лицензиатом предусмотренных Договором условий. 

5.1.5. По запросу Лицензиата и в разумные сроки предоставлять информационно-
консультационную поддержку по поводу использования Системы в части Модуля. 

5.1.6. Принимать меры, обеспечивающие надлежащий уровень защиты информации, размещаемой 
Лицензиатом в Системе. 

5.2. Лицензиар вправе: 

5.2.1. Без предварительного уведомления Лицензиата время от времени вносить изменения в 
Систему (любым способом модифицировать Систему, отдельные ее модули, элементы и пр.), 
выпускать новые версии Системы, добавлять новые или удалять из Системы существующие 



функции (функциональные возможности). Если иное прямо не доведено до сведения 
Лицензиата, в случае обновления Системы, лицензия, предоставленная на основании 
Договора, действует в отношении обновленной версии (отдельные функциональные 
возможности Системы могут быть платными). 

5.2.2. Прекратить доступ Лицензиата к Аккаунтам КП (в том числе к Аккаунту Администратора) при 
нарушении Лицензиатом условий Договора в порядке, предусмотренном разделом 3 Договора. 

5.3. Лицензиат обязан: 

5.3.1. Соблюдать права Лицензиара в отношении Системы и всех ее элементов. 

5.3.2. Незамедлительно уведомлять Лицензиара о невозможности доступа Лицензиата к любому 
Аккаунту КП (в том числе Аккаунту КП и Аккаунту Администратора). 

5.3.3. Никому не сообщать и не передавать данные для доступа к Аккаунту Администратора и 
Аккаунтам КП, кроме специально уполномоченных Лицензиатом Конечных пользователей, 
обладающих полномочиями, соответствующими Разрешениям, включенным для таких 
Аккаунтов КП. 

5.3.4. При использовании Системы неукоснительно соблюдать законодательство в сфере обработки 
персональных данных субъектов, персональные данные которых Лицензиат обрабатывает с 
использованием Системы. 

5.3.5. На регулярной основе отслеживать информационные сообщения, направляемые Лицензиаром 
в адрес Лицензиата (в том числе по электронной почте). 

5.3.6. Не обрабатывать в рамках Системы персональные данные субъектов в отсутствие согласия 
(или иного законного основания) таких субъектов на обработку их персональных данных 
посредством Системы. 

5.3.7. Не передавать кому-либо полученные по Договору права использования Системы без 
предварительного письменного согласия Лицензиара. 

5.3.8. Незамедлительно отключать доступ Аккаунтам КП к Торговым точкам тем Конечным 
пользователям, которые больше не имеют права использовать Систему от имени Лицензиата. 

5.3.9. Не применять при использовании Системы каких-либо программ и/или систем автоматизации 
пользовательских действий, направленных на размещение, редактирование, удаление данных 
из Системы, а также программ и/или систем автоматизации, направленных на получение 
каких-либо преимуществ по сравнению со стандартными условиями использования Системы. 

5.3.10. По запросу Лицензиара предоставлять любые сведения и документы, необходимые для 
выполнения требований Федерального закона от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии 
легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию 
терроризма», если необходимость их предоставления обусловлена поступившими в адрес 
Лицензиара требованиями Расчётного Банка. Ответы на запросы Лицензиара с  приложением 
всех необходимых документов должны быть представлены Лицензиатом не позднее 3 (трех) 
рабочих дней с даты получения такого запроса от Лицензиара. 

5.4. Лицензиат вправе: 

5.4.1. Получать на круглосуточной основе доступ к Аккаунтам КП (за исключением случаев 
проведения профилактических работ), с учетом исключений, предусмотренных Договором. 

5.4.2. Требовать бесперебойной работы Системы в части Модуля (за исключением случаев 
проведения профилактических работ), с учетом исключений, предусмотренных Договором. 

5.4.3. Вносить на рассмотрение Лицензиара предложения по изменению, модификации, дополнению 
функциональных возможностей Системы в части Модуля. 

5.5. Лицензиат не вправе: 

5.5.1. Использовать Систему в противоправных целях. 

5.6. Специальные положения, связанные с использованием Номинального счёта 

5.6.1. Лицензиар не вносит собственные денежные средства на Номинальный счет, расчеты 
осуществляются за счет собственных средств Лицензиата, внесенных на Номинальный счет и 
отраженных на Виртуальном счете Лицензиата. 



5.6.2. Какие-либо проценты на денежные средства на Номинальном счете с даты их поступления и 
до даты списания Расчётным Банком и/или Лицензиаром Лицензиату не начисляются и не 
выплачиваются. 

5.6.3. Приостановление операций по Номинальному счету, арест или списание денежных средств, 
находящихся на Номинальном счете, по обязательствам Лицензиара в соответствии с 
действующим законодательством РФ не допускается. 

5.6.4. Лицензиат, будучи собственником денежных средств, вправе требовать от Лицензиара 
предоставления информации о совершённых операциях с денежными средствами, права на 
которые принадлежат ему. Указанная информация отражается в Отчёте об операциях, 
доступном Лицензиату на постоянной основе в Аккаунте КП, для которого включено 
Разрешение на просмотр Отчёта об операциях. Отчёт об операциях формируется и обновляется 
в Системе автоматически в режиме, близком к реальному времени, по мере обработки каждой 
Операции и соответствующего Запроса и Перевода. Стороны соглашаются, что предоставление 
информации в указанном виде является надлежащим исполнением Лицензиаром обязанности 
по отчётности перед Лицензиатом, и Лицензиат не вправе требовать предоставления отчётов 
в иной форме, за исключением случаев, прямо предусмотренных Договором. 

5.6.5. Лицензиат, заключая Договор, подтверждает свою осведомленность и согласен с тем, что: 

1) Лицензиар, как клиент Расчётного Банка, обязан предоставлять в Расчётный Банк 
сведения и документы, необходимые для выполнения Расчётным Банком функций, 
установленных Федеральным законом от 07.08.2001 № 115-ФЗ и нормативными 
актами Банка России, в том числе достоверные сведения о Лицензиате; 

2) Расчётный Банк вправе запрашивать у Лицензиара, а Лицензиар обязан предоставить 
в установленный Расчётным Банком срок, любые документы и информацию, 
необходимые для обеспечения соблюдения Расчётным Банком действующего 
законодательства РФ; 

3) Лицензиар, как владелец Номинального счёта, обязан предоставлять органам 
государственной власти сведения и документы, запрашиваемые такими органами в 
связи с проведением ими контрольно-надзорных мероприятий, в том числе 
мероприятий налогового контроля; 

4) Органы государственной власти вправе запрашивать у Лицензиара, а Лицензиар 
обязан предоставить в установленный органом государственной власти или законом 
срок, любые запрошенные документы и информацию. 

5.6.6. Учитывая сказанное в п. 5.6.5, Лицензиат обязан по первому требованию Лицензиара, 
Расчётного Банка или органа государственной власти (но не позднее 2 (двух) рабочих дней с 
даты направления Лицензиаром соответствующего требования) направлять Лицензиару 
информацию и документы (в объеме, требуемом Расчётным Банком или органом 
государственной власти): 1) об основаниях совершаемых Переводов, в том числе надлежащим 
образом заверенные документы, подтверждающие такие основания, включая договоры с 
Самозанятыми, акты выполненных работ (оказанных услуг) и иные документы; 2) о 
Самозанятых, в пользу которых осуществляются Переводы; 3) о самом Лицензиате; 4) 
подтверждающие законность происхождения зачисленных на Номинальный счет денежных 
средств, в т.ч. ошибочно зачисленных за Лицензиата третьим лицом; 5) иную информацию и 
документы, которые Расчётный Банк или орган государственной власти требует от 
Лицензиара. 

До момента предоставления Лицензиару указанных документов/информации Лицензиар 
вправе приостановить операции Лицензиата по Номинальному счету в разрезе денежных 
средств Лицензиата. 

В случае неисполнения Лицензиатом указанного в данном пункте требования в указанный 
срок, Лицензиар вправе отказаться от Договора, уведомив об этом Лицензиата, а также 
потребовать от Лицензиата уплаты штрафа в размере 50 000 (Пятидесяти тысяч) рублей за 
каждый факт допущенного нарушения. 

5.6.7. Лицензиар вправе по запросу Расчётного Банка и/или органов государственной власти 
предоставлять им информацию об остатках денежных средств Лицензиата на Номинальном 
счете. 



5.6.8. Лицензиар вправе по запросу Расчётного Банка и/или органов государственной власти 
приостановить операции с денежными средствами Лицензиата (как на всю сумму денежных 
средств, так и на указанную Расчётным Банком часть) вплоть до получения от Расчётного 
Банка информации о том, что основания для приостановки операций отпали. Лицензиат не 
вправе предъявлять Лицензиару какие-либо претензии, связанные с такой приостановкой, в 
том числе требовать от Лицензиара возмещения каких-либо убытков, связанных с такой 
приостановкой, включая упущенную выгоду Лицензиата. 

5.6.9. Лицензиат понимает, что Лицензиат не вправе требовать от Расчётного Банка предоставления 
сведений, составляющих банковскую тайну по Номинальному счету. 

5.6.10. Если иное прямо не предусмотрено по тексту Договора, Лицензиат вправе направить 
Лицензиару требование в письменной форме о возврате денежных средств в размере 
неизрасходованного остатка денежных средств Лицензиата на Номинальном счёте (заявление 
на возврат). В заявлении на возврат Лицензиат указывает реквизиты банковского счёта, 
открытого на имя самого Лицензиата, на который подлежат перечислению денежные средства. 
Возврат денежных средств на счета третьих лиц не осуществляется. Лицензиар вправе 
отказать в возврате до предоставления Лицензиатом реквизитов счёта, отвечающего 
указанному требованию, а также до предоставления документов, подтверждающих 
принадлежность счёта Лицензиату, если такие документы запрошены Лицензиаром или 
Расчётным Банком. Лицензиар не несёт ответственности за последствия указания 
Лицензиатом в заявлении на возврат некорректных реквизитов. 

В случае непредоставления Лицензиатом реквизитов счёта, отвечающего требованиям 
настоящего пункта, либо невозможности осуществить возврат по указанным реквизитам, 
Лицензиар вправе перечислить денежные средства Лицензиата на депозитный счёт нотариуса, 
с дальнейшим отнесением на Лицензиата понесенных расходов. 

Возврат денежных средств осуществляется в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты 
получения соответствующего требования. 

Денежные средства возвращаются за вычетом всех расходов Лицензиара, связанных с 
осуществлением возврата (включая расходы Лицензиара на оплату банковских комиссий, а 
также комиссий (вознаграждений) поставщиков программных решений, обеспечивающих 
информационный обмен с Банком). 

5.6.11. Лицензиар не несёт ответственности за денежные средства Лицензиата, находящиеся на 
Номинальном счёте, в случае отзыва у Расчётного Банка лицензии на осуществление 
банковской деятельности, признания Расчётного Банка несостоятельным (банкротом), его 
ликвидации, а равно иных обстоятельств, при которых Расчётный Банк по причинам, не 
зависящим от Лицензиара, окончательно прекращает проведение операций по Номинальному 
счёту и (или) перестаёт возвращать денежные средства, находящиеся на счёте. 

5.6.12. При наступлении указанных в п. 5.6.11 обстоятельств Лицензиар обязуется: 1) в разумный 
срок, не превышающий 10 (десяти) рабочих дней с момента, когда Лицензиару стало известно 
об указанных обстоятельствах, уведомить об этом Лицензиата по адресу электронной почты, 
указанному Лицензиатом; 2) предоставить Лицензиату справку об остатке денежных средств 
Лицензиата, учтённых на Виртуальном счёте на дату наступления обстоятельств, указанных в 
п. 5.6.11; 3) оказать Лицензиату разумное содействие в предъявлении требований к 
Расчётному Банку, в том числе путём передачи Лицензиату необходимых документов. 

5.6.13. В случаях, предусмотренных п. 5.6.11, Лицензиат не вправе требовать от Лицензиара возврата 
денежных средств за счёт собственных средств Лицензиара. Все риски, связанные с процедурой 
несостоятельности (банкротства) Расчётного Банка, отзывом лицензии и иными подобными 
обстоятельствами, включая, но не ограничиваясь, риск неполного возврата или невозврата 
денежных средств в связи с недостаточностью конкурсной массы, Лицензиат несёт 
самостоятельно. Все затраты, связанные с предъявлением требований к Расчётному Банку, 
также несёт Лицензиат. Право Лицензиата на возврат денежных средств в случае временной 
приостановки операций Расчётным Банком (без отзыва лицензии и без прекращения 
деятельности Расчётного Банка) сохраняется и реализуется в порядке, предусмотренном п. 
5.6.10 Договора, после восстановления возможности проведения операций. 

5.6.14. Информация о всех Переводах, совершенных Лицензиатом с использованием Номинального 
счета и инициированных посредством Модуля, отображается в Отчёте об операциях в Аккаунте 
КП, для которого включено Разрешение на просмотр Отчёта об операциях. Информация о 
каждом новом выполненном посредством Системы Запросе и совершенном на его основе 



Переводе размещается и отображается в таком Аккаунте (Аккаунтах) КП. Лицензиат обязан на 
постоянной основе отслеживать Отчёт об операциях. 

5.6.15. Лицензиат вправе обратиться к Лицензиару с мотивированными возражениями по поводу 
отраженных в Отчёте об операциях данных в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты 
отображения информации об Операции / Запросе / Переводе в Отчёте об операциях. 

5.6.16. Лицензиат соглашается с тем, что в случае, если Лицензиат не сообщил о выявленных 
расхождениях и/или несоответствиях и не представил свои мотивированные возражения 
(замечания) в отношении Запроса / Операции / Перевода, указанных в Отчёте об операциях, в 
предусмотренный в п. 5.6.15 срок, никакие претензии в адрес Лицензиара по таким Запросам / 
Операциям / Переводам Лицензиатом предъявлены быть не могут, а предъявленные 
Лицензиатом претензии с нарушением данного срока обработке не подлежат. 
Возражения/претензии Лицензиата в любом случае отклоняются, если Операции 
сформированы и подтверждены в порядке, предусмотренном разделом 4 Договора, 
Конечными пользователями (с использованием Аккаунтов КП), рассматриваемыми Сторонами 
в качестве лиц, уполномоченных Лицензиатом на совершение таких действий. 

5.6.17. Заключая настоящий Договор, Лицензиат предоставляет Лицензиару право распоряжаться 
денежными средствами Лицензиата, размещёнными на Номинальном счёте, путём 
формирования и направления в Расчётный Банк Запросов Лицензиара. Конкретный объём 
распоряжения определяется в каждом отдельном случае подтверждённой Лицензиатом 
Операцией в порядке, предусмотренном разделом 4 Договора. 

5.6.18. Лицензиат признаёт, что не является стороной договора номинального счёта, заключённого 
между Лицензиаром и Расчётным Банком, и не вправе требовать от Лицензиара согласования 
с Лицензиатом каких-либо изменений в указанный договор, а также не вправе оспаривать 
условия указанного договора. Лицензиар вправе по своему усмотрению заключать, изменять и 
расторгать договор номинального счёта с Расчётным Банком, в том числе менять Расчётный 
Банк, при условии обеспечения Лицензиату возможности вернуть остаток денежных средств 
на Номинальном счёте в порядке, предусмотренном п. 5.6.10 Договора. О существенных 
изменениях, влияющих на возможность Лицензиата использовать Модуль, Лицензиар 
уведомляет Лицензиата по адресу электронной почты Администратора Лицензиата в 
разумный срок до вступления изменений в силу. 

5.6.19. В случае принятия Лицензиаром решения о закрытии Номинального счета Лицензиар 
сообщает о таком решении Лицензиату. Лицензиат в срок, не позднее 1 (Одного) рабочего дня, 
с момента получения такого сообщения, обязан обеспечить отсутствие денежных средств, 
права на которые принадлежат Лицензиату, на Номинальном счете. В случае непоступления от 
Лицензиата информации о том, куда именно следует перечислить оставшиеся денежные 
средства, принадлежащие Лицензиату, возврат денежных средств осуществляется в порядке, 
установленном п. 5.6.10 Договора. Денежные средства возвращаются за вычетом всех расходов 
Лицензиара, связанных с осуществлением возврата (включая расходы Лицензиара на оплату 
банковских комиссий, а также комиссий (вознаграждений) поставщиков программных 
решений, обеспечивающих информационный обмен с Банком). 

6. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ  

6.1. За предоставление права использования Системы по настоящему Договору Лицензиат выплачивает 
Лицензиару вознаграждение в размере определённого Лицензиаром и согласованного с Лицензиатом 
при заключении Договора процента от каждой Суммы Перевода, списанной с Номинального счёта на 
основании Запроса «Выплата с чеком», сформированного и направленного в Расчётный Банк в 
соответствии с подтверждённой Лицензиатом Операцией. 

6.2. Выплата вознаграждения взимается Лицензиаром путём списания денежных средств с Номинального 
счёта из суммы денежных средств, внесённых Лицензиатом на Номинальный счёт, одновременно с 
исполнением Расчётным Банком Запроса «Выплата с чеком». 

6.3. Положения, предусмотренные данным разделом 6 Договора, являются специальными и регулируют 
отношения Сторон, связанные только с оплатой вознаграждения и расчетами за предоставление 
Бенефициару возможностей Модуля.  

6.4. Лицензиар применяет освобождение от исполнения обязанностей налогоплательщика налога на 
добавленную стоимость в соответствии со статьёй 145.1 Налогового кодекса Российской Федерации 
как участник проекта инновационного центра «Сколково». В связи с этим вознаграждение Лицензиара 
налогом на добавленную стоимость не облагается в течение срока деи ствия указанного освобождения. 
Размер вознаграждения Лицензиара может быть увеличен соразмерно ставки НДС, в случае утраты 



Лицензиаром права на освобождение от уплаты НДС. При этом Лицензиар не обязан уведомлять 
Бенефициара об утрате права на освобождение от уплаты НДС. Увеличение размера вознаграждения 
происходит с момента утраты Лицензиаром такого права. 

6.5. Вознаграждение считается выплаченным с момента зачисления денежных средств на расчетный счет 
Лицензиара.  

6.6. Настоящий Договор заключается Лицензиаром в рамках осуществления научно-исследовательской 
деятельности, коммерциализации ее результатов как участника инновационного центра «Сколково» 
(основной регистрационный номер 1125717, статус участника присвоен 15.11.2023, номер записи 
1190432). Вознаграждение Лицензиара, уплачиваемое в рамках настоящего Договора, является 
доходом от коммерциализации, полученным в результате предоставления Лицензиаром права 
использования на возмездной основе Системы, как объекта коммерциализации. 

6.7. Лицензиар вправе в любой момент в одностороннем порядке изменить процентную ставку, в 
соответствии с которой рассчитывается вознаграждение Лицензиара за предоставление права 
использования Системы по настоящему Договору. Об изменении размера вознаграждения Лицензиар 
уведомляет Лицензиата по адресу электронной почты Администратора Лицензиата, указанному в 
Аккаунте Администратора, за 5 (пять) рабочих дней до даты вступления изменений в силу. Лицензиат, 
заключая Договор, прямо соглашается с тем, что в случае отсутствия письменных возражений 
Лицензиата, направленных Лицензиару по адресу электронной почты Лицензиара, указанному в 
разделе 13 Договора, в указанный срок, новая процентная ставка вознаграждения Лицензиара 
считается согласованной и принятой Лицензиатом и применяется ко всем Переводам, инициируемым 
Лицензиатом начиная с даты вступления изменений в силу. В случае поступления от Лицензиата 
возражений относительно изменения процентной ставки в указанный срок Лицензиар вправе 
отказаться от Договора, уведомив об этом Лицензиата за 5 (пять) рабочих дней. 

6.8. В случае необходимости получения оригиналов счетов-фактур по расчетам за предоставленные на 
основании настоящего Договора права, Лицензиат направляет Лицензиару запрос. Выставленные 
Лицензиаром счета-фактуры за период, требуемый Лицензиатом, направляются Лицензиаром по 
почте, по адресу Лицензиата, указанному Лицензиатом, либо в виде электронного документа, 
подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью в соответствии с требованиями 
Федерального закона «Об электронной подписи» № 63-ФЗ от 06.04.2011 в системе электронного 
документооборота, используемой Лицензиаром. 

7. ОТДЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ОБ ИНФОРМАЦИОННОМ ОБМЕНЕ 

7.1. Лицензиар вправе направлять Лицензиату посредством Аккаунта Администратора, либо по 
указанным в Аккаунтах КП контактным данным уведомления, связанные с исполнением настоящего 
Договора, в том числе посредством СМС-сообщений, push-уведомлений, сообщений в мессенджерах и 
по электронной почте. Лицензиар по своему усмотрению определяет объем и содержание таких 
уведомлений, а также сроки их направления. 

7.2. Лицензиар отвечает только на те сообщения Лицензиата, которые направлены в адрес Лицензиара 
посредством Аккаунта Администратора или с адреса электронной почты Администратора, указанного 
в Аккаунте Администратора для коммуникации с Лицензиаром. По умолчанию адресом электронной 
почты Администратора считается адрес, указанный в заявлении на заключение Договора (Адрес 
может быть изменен Администратором в Аккаунте Администратора).   

7.3. Адресом электронной почты Лицензиара, используемым для коммуникации с Лицензиатом 
посредством электронной почты, является адрес, указанный в разделе 13 Договора. 

7.4. Любые сообщения и документы, направленные Лицензиатом с электронного адреса Администратора 
на электронный адрес Лицензиара, указанный в разделе 13 Договора, и наоборот, считаются 
юридически значимыми сообщениями. Сообщение, направленное по электронной почте, считается 
доставленным адресату через 15 (пятнадцать) минут после его отправки. 

7.4.1. Лицензиар обеспечивает работу службы технической поддержки, обращение в которую 
возможно: 1) по адресу электронной почты Лицензиара, указанному в разделе 13 Договора; 2) 
через чат технической поддержки в веб-интерфейсе Системы (доступный после 
Аутентификации Конечного пользователя); 3) через мессенджеры по реквизитам, 
размещённым Лицензиаром в Системе и (или) на сайте Лицензиара. Переписка Сторон по 
указанным каналам признаётся юридически значимыми сообщениями, влечёт правовые 
последствия для направившей её Стороны и имеет доказательственное значение в спорах, 
связанных с исполнением Договора. Сообщения, направленные через чат в веб-интерфейсе, 
считаются исходящими от Лицензиата (Конечного пользователя), прошедшего 
Аутентификацию в соответствующем Аккаунте. Сообщения, направленные через 



мессенджеры, считаются исходящими от Лицензиата, если направлены с контактного номера 
телефона (иного идентификатора), указанного в Аккаунте Администратора либо в заявлении 
на заключение Договора. Каналы технической поддержки используются для информационно-
консультационного взаимодействия и не заменяют направление уведомлений, заявлений и 
заявок, для которых Договором установлен специальный канал, в частности: уведомление о 
компрометации и заявление о блокировке Аккаунта (п. 7.5.6) направляются исключительно по 
адресу электронной почты Лицензиара, указанному в разделе 13 Договора; заявки, 
предусмотренные п.п. 3.11.1 и 3.21.1, – с адреса электронной почты Администратора; 
подтверждение и совершение Операций осуществляются посредством Аккаунтов КП в порядке 
раздела 4 Договора. Сообщение, направленное по каналу, отличному от установленного для 
соответствующего действия, последствий, связанных с таким действием, не порождает. 

7.5. Использование простой электронной подписи Лицензиата. 

7.5.1. Стороны в соответствии со ст. 4, ч. 2 ст. 6, ч. 2 ст. 9 Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ 
«Об электронной подписи» договорились о применении простой электронной подписи 
Лицензиата (далее – ПЭП Лицензиата) при использовании Системы. ПЭП Лицензиата 
признаётся равнозначной собственноручной подписи уполномоченного представителя 
Лицензиата. 

7.5.2. Ключ ПЭП Лицензиата представляет собой уникальную для каждого Аккаунта КП (Аккаунта 
Администратора) совокупность Аутентификационных данных: 

1) для Аккаунтов КП и Аккаунтов Администратора, на которые не установлено 
ограничение «только API», независимо от используемого канала доступа к Системе 
(веб-интерфейс или API), – логин, пароль и Ключ подтверждения; 

2) для Аккаунтов КП, на которые Администратором установлено ограничение «только 
API», – логин, пароль, Ключ подтверждения и API-ключ. 

При использовании одного и того же Аккаунта КП (Аккаунта Администратора), на который не 
установлено ограничение «только API», поочерёдно через веб-интерфейс и через API, состав 
ключа ПЭП Лицензиата остаётся неизменным; различие каналов доступа не влияет на состав 
ключа ПЭП Лицензиата и юридическую силу действий, совершённых с его использованием. 

В случае отказа Лицензиата от двухфакторной Аутентификации в порядке п. 3.18.4 Договора 
ключ ПЭП Лицензиата составляют: для Аккаунтов КП без ограничения «только API» – логин и 
пароль; для Аккаунтов КП с ограничением «только API» – логин, пароль и API-ключ. 
Исключение Ключа подтверждения из состава ключа ПЭП Лицензиата не влияет на 
юридическую силу действий, совершённых с использованием ПЭП Лицензиата, и не 
освобождает Лицензиата от последствий таких действий. 

7.5.3. Лицом, подписавшим электронный документ ПЭП Лицензиата, считается Лицензиат в лице 
того Конечного пользователя, в рамках Аккаунта КП (Аккаунта Администратора), которого 
совершено соответствующее действие, при одновременном соблюдении следующих условий: 

1) при совершении действия в Системе была успешно пройдена процедура 
Аутентификации с использованием Аутентификационных данных, ассоциированных с 
соответствующим Аккаунтом; 

2) Аккаунт на момент совершения действия был подключён Администратором к 
Карточке Лицензиата; 

3) для совершения соответствующего действия Администратором было включено 
необходимое Разрешение (в том числе РСО, РПО или иное); 

4) Аккаунт КП на момент совершения действия был подключён к Торговой точке, в 
отношении которой совершено действие (если совершение действия осуществляется в 
привязке к Торговой точке). 

Соблюдение указанных условий определяется по данным Системы, фиксируемым в 
соответствии с п. 7.6 Договора. 

7.5.4. ПЭП Лицензиата подписываются, в частности, следующие действия и формируемые ими 
электронные документы: создание и подтверждение Операций (как Одиночных операций, так 
и Реестров операций), загрузка Реестров операций, инициирование и подтверждение Запросов 
«Сторнирование» и «Формирование чека» поручение Лицензиару на формирование и 
направление в Расчетный банк Запросов, действия Администратора по созданию, настройке, 



подключению и отключению Аккаунтов КП и Торговых точек, изменение Разрешений, иные 
юридически значимые действия, доступные в Системе. 

7.5.5. Электронный документ, подписанный ПЭП Лицензиата в соответствии с настоящим разделом, 
признаётся Сторонами электронным документом, равнозначным документу на бумажном 
носителе, подписанному собственноручной подписью уполномоченного представителя 
Лицензиата, и порождает для Лицензиата соответствующие юридические последствия. В 
частности, Операция, подтверждённая в Аккаунте РПО, признаётся надлежаще оформленным 
поручением Лицензиата Лицензиару на формирование на её основе Запроса, подписание его 
ЭП Лицензиара (при необходимости) и направление в Расчетный банк. 

7.5.6. Лицензиат обязан: 

1) обеспечить конфиденциальность всех элементов ключа ПЭП Лицензиата (логинов, 
паролей, Ключей подтверждения, API-ключей), в том числе обеспечить, чтобы 
Конечные пользователи не передавали Аутентификационные данные третьим лицам 
и не предоставляли третьим лицам доступ к устройствам, на которые направляются 
Ключи подтверждения; 

2) обеспечить, чтобы Аккаунты КП использовались исключительно теми Конечными 
пользователями, которым Администратором переданы соответствующие 
Аутентификационные данные; 

3) незамедлительно уведомить Лицензиара любым доступным способом (в том числе по 
адресу электронной почты, указанному в разделе 13 Договора) о фактах 
компрометации или подозрении на компрометацию любого из элементов ключа ПЭП 
Лицензиата, об утрате контроля над устройством, на которое направляются Ключи 
подтверждения, об утрате контроля над электронным почтовым ящиком, 
привязанным к Аккаунту; 

4) после того как Лицензиат узнал о компрометации и (или) направил Лицензиару 
уведомление, предусмотренное подп. 3 настоящего пункта, – незамедлительно 
сменить пароль от соответствующего Аккаунта (в порядке, предусмотренном п. 3.21 
или 3.21.1 Договора соответственно) и (или) обратиться к Лицензиару с заявлением о 
блокировке соответствующего Аккаунта. 

Уведомление о компрометации, предусмотренное подп. 3 настоящего пункта, и (или) 
заявление о блокировке Аккаунта, предусмотренное подп. 4 настоящего пункта, считаются 
полученными Лицензиаром при условии их направления на адрес электронной почты 
Лицензиара, указанный в разделе 13 Договора. Уведомление (заявление), направленное по 
иным каналам связи или на иные адреса, обязанностей Лицензиара по приостановлению 
доступа к Аккаунту не порождает. 

С момента получения Лицензиаром уведомления (заявления) Лицензиар обязан в разумный 
срок принять меры по приостановлению доступа к соответствующему Аккаунту КП (Аккаунту 
Администратора). Указанный разумный срок не может превышать 1 (одного) рабочего дня 
Лицензиара с момента поступления запроса. Если уведомление (заявление) получено 
Лицензиаром в нерабочее время (в нерабочий день, в выходной или нерабочий праздничный 
день, либо за пределами рабочих часов Лицензиара), срок исчисляется с начала ближайшего 
рабочего дня Лицензиара. Под рабочими днями и часами Лицензиара понимаются дни и часы 
с понедельника по пятницу с 09:00 до 18:00 московского времени. 

До момента фактического приостановления Лицензиаром доступа к Аккаунту все действия, 
совершённые с использованием Аккаунта, считаются совершёнными Лицензиатом, 
признаются подписанными ПЭП Лицензиата и порождают для Лицензиата юридические 
последствия в полном объёме (включая поручения на формирование и направление Запросов 
в Расчетный банк). Лицензиар не несёт ответственности перед Лицензиатом за такие действия 
и их последствия, а в случае предъявления Лицензиару требований третьих лиц, связанных с 
такими действиями, Лицензиат обязан компенсировать Лицензиару возникшие в связи с этим 
расходы и убытки в порядке, предусмотренном настоящим Договором. 

7.5.7. До момента получения Лицензиаром от Лицензиата уведомления, указанного в подп. 3 п. 7.5.6 
Договора, все действия, совершённые с использованием соответствующего Аккаунта (включая 
создание и подтверждение Операций), признаются совершёнными Лицензиатом, считаются 
подписанными ПЭП Лицензиата и порождают для Лицензиата юридические последствия в 
полном объёме. Лицензиар не несёт ответственности за такие действия и их последствия 
независимо от того, кем фактически они были совершены. 



7.5.8. Действия, совершённые с использованием ПЭП Лицензиата через API, имеют ту же 
юридическую силу, что и действия, совершённые через веб-интерфейс. Сторонами признаётся, 
что использование различных каналов взаимодействия с Системой (веб-интерфейс или API) не 
влияет на квалификацию действий как подписанных ПЭП Лицензиата. 

7.6. Фиксация данных в Системе и их доказательственное значение. 

7.6.1. Лицензиар обеспечивает автоматическую фиксацию (Журналирование) в Системе следующих 
событий и данных (Данные Системы): 

1) фактов и параметров Аутентификации Конечных пользователей: дата и время 
Аутентификации, идентификатор Аккаунта, IP-адрес устройства, тип канала доступа 
(веб-интерфейс или API), результат Аутентификации; 

2) фактов создания, изменения, подключения и отключения Аккаунтов КП, Аккаунтов 
Администратора, Торговых точек, включения и отключения Разрешений с указанием 
Аккаунта, посредством которого совершено действие, даты и времени совершения; 

3) содержания и параметров каждой Операции (Одиночной операции и Реестра 
операций): сумма, подлежащая Переводу; Платёжный идентификатор; Сведения для 
чека; иные параметры, доступные в Аккаунте КП; Аккаунт КП, посредством которого 
Операция создана; дата и время её создания; 

4) фактов подтверждения Операций (Реестров операций) с указанием Аккаунта, в 
котором совершено подтверждение, даты и времени подтверждения; 

5) содержания каждого сформированного и направленного в Расчётный Банк Запроса 
«Выплата с чеком», Запроса «Добавление Кандидатов», Запроса «Формирование чека», 
Запроса «Сторнирование», даты и времени их направления; 

6) данных, полученных от Расчётного Банка в результате обработки Запросов; 

7) иных событий, фиксация которых обеспечивается Системой. 

7.6.2. Подтверждение Операции в Аккаунте РПО фиксирует содержание подтверждённой Операции 
в том виде, в котором она отображалась Конечному пользователю в момент подтверждения. 
Зафиксированное содержание Операции является неизменным с момента её подтверждения и 
используется в качестве основания для формирования Запроса «Выплата с чеком». 

7.6.3. Стороны соглашаются и признают, что данные Журналирования, формируемые и хранимые в 
Системе на стороне Лицензиара (далее – Данные Системы): 

1) являются надлежащим и достаточным доказательством зафиксированных в них 
фактов и обстоятельств, в том числе фактов Аутентификации, создания и 
подтверждения Операций, направления Запросов, совершения иных действий с 
использованием Аккаунтов, если иное не доказано Лицензиатом в порядке, 
предусмотренном п. 7.6.4 Договора; 

2) признаются Сторонами надлежащим доказательством в спорах, связанных с 
исполнением настоящего Договора, как в досудебном, так и в судебном порядке, с 
учётом права Лицензиата оспорить их достоверность в порядке п. 7.6.4 Договора; 

3) могут быть предоставлены Лицензиаром в виде выписок, отчётов, иных документов, 
подписанных уполномоченным представителем Лицензиара или электронной 
подписью Лицензиара, и в таком виде имеют доказательственную силу. 

7.6.4. Лицензиат вправе оспорить достоверность Данных Системы исключительно по основанию 
недостоверной технической фиксации событий и данных, прямо указанных в п. 7.6.1 Договора, 
и только при условии представления Лицензиатом доказательств одного или нескольких из 
следующих обстоятельств: 

1) несанкционированного вмешательства в работу Системы со стороны Лицензиара или 
третьих лиц, повлёкшего искажение Данных Системы; 

2) технического сбоя в работе Системы, повлёкшего искажение Данных Системы; 

3) расхождения между фактически произошедшими в Системе событиями (фактически 
введёнными в Аккаунте параметрами Операции, фактически совершёнными 
нажатиями подтверждения и т.п.) и тем, как эти события и параметры отражены в 
Данных Системы. 



До представления таких доказательств Данные Системы презюмируются достоверными. 

7.6.5. Лицензиат не вправе оспаривать Данные Системы и юридические последствия 
зафиксированных в них действий по следующим основаниям, в частности (но не 
ограничиваясь): 

1) ссылка на то, что действия, зафиксированные в Аккаунте, фактически совершены не 
Лицензиатом и не уполномоченным Лицензиатом Конечным пользователем, а иным 
лицом, в том числе лицом, которому Конечный пользователь передал (правомерно или 
неправомерно, добровольно или вследствие компрометации) Аутентификационные 
данные (с учётом п. 7.5.6 Договора); 

2) ссылка на то, что Конечный пользователь, действия которого зафиксированы в 
Аккаунте, превысил свои внутренние полномочия, установленные Лицензиатом, либо 
действовал вопреки указаниям Лицензиата; 

3) ссылка на то, что Администратор Лицензиата при создании Аккаунта КП, включении 
Разрешений или подключении Аккаунта КП к Карточке Лицензиата или Торговой 
точке допустил ошибку, действовал без надлежащих полномочий или вопреки воле 
Лицензиата; 

4) ссылка на то, что устройство, на которое направлялись Ключи подтверждения, или 
электронный почтовый ящик, к которому привязан Аккаунт, находились во владении 
или под контролем неуполномоченного лица; 

5) иные обстоятельства, относящиеся к организации Лицензиатом внутренних процессов 
использования Системы и обеспечения конфиденциальности ключа ПЭП Лицензиата. 

Обстоятельства, перечисленные в настоящем пункте, не затрагивают достоверность Данных 
Системы как технической фиксации событий и не влияют на юридическую квалификацию 
зафиксированных действий как действий Лицензиата, установленную пунктами 3.19, 4.8, 4.9, 
7.5.3 и 7.5.7 Договора. 

7.6.6. Срок хранения Данных Системы составляет не менее 3 (трёх) лет с даты их формирования, если 
иной срок не установлен законодательством Российской Федерации. Лицензиар вправе 
хранить Данные Системы в течение более длительного срока. Хранение Данных Системы в 
течение указанного срока осуществляется Лицензиаром самостоятельно, в собственных 
интересах – в целях обеспечения возможности подтверждения фактов исполнения настоящего 
Договора, защиты прав и законных интересов Лицензиара в спорах и при предъявлении 
требований со стороны третьих лиц, а также для выполнения требований законодательства 
Российской Федерации. Применительно к указанному хранению Лицензиар выступает 
самостоятельным оператором персональных данных, и положения Приложения №1 к 
настоящему Договору, относящиеся к обработке персональных данных Лицензиаром по 
поручению Лицензиата, к такому хранению не применяются. 

Применительно к обработке Данных Системы, осуществляемой Лицензиаром в качестве 
самостоятельного оператора в соответствии с настоящим пунктом, обязанности оператора, 
предусмотренные законодательством Российской Федерации о персональных данных, в том 
числе обязанность по уведомлению уполномоченного органа по защите прав субъектов 
персональных данных об инцидентах и взаимодействию с ним, исполняет Лицензиар 
самостоятельно. Положения Приложения № 1 к Договору, возлагающие соответствующие 
обязанности на Лицензиата, к указанной обработке не применяются. 

7.6.7. По мотивированному запросу Лицензиата Лицензиар в течение 10 (десяти) рабочих дней 
предоставляет Лицензиату выписку из Данных Системы по запрашиваемым событиям. 
Лицензиар вправе отказать в предоставлении выписки, если запрос касается данных, 
относящихся к иным Лицензиатам, либо если предоставление таких данных нарушит 
требования законодательства о защите ПД или иной охраняемой законом тайне. 

7.7. Стороны согласовали, что: 

7.7.1. Любые действия, совершённые Конечным пользователем, который по условиям Договора 
рассматривается в качестве уполномоченного Лицензиатом лица на совершение каких-либо 
действий в рамках Системы, считаются совершёнными самим Лицензиатом (либо по 
поручению Лицензиата). 

7.7.2. За любые действия, совершённые с использованием Аккаунтов КП, подключённых к Карточке 
Лицензиата (в том числе совершённые через веб-интерфейс Системы или через API), отвечает 



Лицензиат, и такие действия считаются совершёнными по поручению и в интересах 
Лицензиата уполномоченным на то Лицензиатом Конечным пользователем (в том числе 
Конечным пользователем – Администратором, если действия совершены в Аккаунте 
Администратора). 

7.8. Обязанности Лицензиата по обеспечению конфиденциальности данных для доступа к Аккаунтам КП и 
Аккаунтам Администратора (включая логины, пароли, Ключи подтверждения и API-ключи), а также 
данных доступа к электронным почтовым ящикам, к которым привязаны Аккаунты, а также правовые 
последствия нарушения указанных обязанностей определяются в соответствии с п.п. 7.5.6 и 7.5.7 
настоящего Договора. 

7.9. Лицензиар ни при каких обстоятельствах не отвечает за убытки, которые могут возникнуть на стороне 
Лицензиата или третьих лиц по причине несанкционированного доступа к какому-либо Аккаунту КП 
Лицензиата (в том числе посредством компрометации логина, пароля, Ключа подтверждения, API-
ключа или иных Аутентификационных данных) каких-либо третьих лиц. 

7.10. Для обмена юридически значимыми сообщениями и документами Стороны могут использовать 
системы электронного документооборота в соответствии с действующим законодательством об 
электронной подписи. 

8. ГАРАНТИИ, ЗАВЕРЕНИЯ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

8.1. Принимая условия настоящего Договора, Лицензиат гарантирует Лицензиару, что: 

8.1.1. Переводы с использованием Номинального счёта инициируются Лицензиатом в законных 
целях. Осуществление Лицензиатом расчётов с Самозанятыми с использованием 
Номинального счёта не противоречит законодательству о противодействии легализации 
доходов, полученных преступным путём, и финансированию терроризма, а также 
Федеральному закону от 27.11.2018 № 422-ФЗ. 

8.1.2. Перед началом использования Системы Лицензиат получил все необходимые согласия 
субъектов персональных данных (включая Кандидатов и Самозанятых) на обработку их 
персональных данных Лицензиаром и Расчётным Банком в целях, предусмотренных 
настоящим Договором, включая: прохождение Онбординга и заключение Соглашения 
Самозанятого; направление Запроса «Добавление Кандидатов» и Запроса «Выплата с чеком»; 
передачу данных в налоговый орган для постановки на учёт в качестве налогоплательщика, 
применяющего специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход», и 
формирования чеков; осуществление расчётов. 

8.1.3. По требованию Расчётного Банка, Лицензиара или органа государственной власти Лицензиат 
будет своевременно предоставлять все документы, подтверждающие законность и 
обоснованность сформированных Лицензиаром Запросов «Выплата с чеком», включая 
договоры с Самозанятыми, акты выполненных работ (оказанных услуг) и иные документы. 

8.1.4. Все сведения, которые Лицензиат (в том числе через Конечных пользователей) вносит в 
Систему для целей формирования и подтверждения Операций, включая Платёжный 
идентификатор Самозанятого, ИНН Самозанятого, наименование услуги/работы, сумму и 
иные Сведения для чека, являются достоверными и предоставлены Лицензиату Самозанятым 
(или иным управомоченным лицом) с законной целью. Лицензиат несёт ответственность за 
достоверность таких сведений в полном объёме, в том числе перед Самозанятыми, Расчётным 
Банком и налоговыми органами. 

8.1.5. Лицензиат гарантирует, что на момент направления Операции указанное в ней лицо является 
Самозанятым, чей статус подтверждён в установленном порядке, и что Лицензиатом 
выполнены все условия, предусмотренные разделом 4 настоящего Договора. Лицензиат 
самостоятельно несёт все риски, связанные с отсутствием у получателя статуса Самозанятого, 
в том числе с невозможностью осуществления Перевода и формирования чека, а также с 
любыми неблагоприятными налоговыми последствиями для Лицензиата и/или Самозанятого. 

8.1.6. Лицензиат заверяет и гарантирует, что до передачи Лицензиару персональных данных 
Кандидатов и Самозанятых он уведомил соответствующих субъектов персональных данных об 
обработке их персональных данных Лицензиаром, в том числе: 1) об обработке Лицензиаром 
персональных данных по поручению Лицензиата в целях, предусмотренных Договором 
(включая передачу данных Расчётному Банку и налоговым органам); 2) об осуществлении 
Лицензиаром самостоятельной обработки персональных данных в качестве оператора в целях, 
предусмотренных п. 7.6.6 Договора, – с указанием наименования и места нахождения 
Лицензиара, правового основания и целей такой обработки, прав субъекта персональных 



данных и источника получения данных. Уведомление осуществляется Лицензиатом в объёме 
и порядке, обеспечивающих освобождение Лицензиара от обязанности, предусмотренной 
частью 3 статьи 18 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ, на основании пункта 1 части 
4 той же статьи. По запросу Лицензиара Лицензиат в течение 5 (пяти) рабочих дней 
предоставляет подтверждение исполнения настоящей гарантии. 

8.2. При нарушении указанных в п. 8.1 гарантий и заверений Лицензиат обязуется самостоятельно и за 
свой счёт разрешить все претензии, которые могут возникнуть и быть предъявлены третьими лицами 
Лицензиару (включая Расчётный Банк, Самозанятых, налоговые органы), а также возместить 
Лицензиару суммы наложенных на него административных штрафов, судебных расходов, иных 
убытков и упущенной выгоды, если они непосредственно связаны с нарушением Лицензиатом 
предоставленных гарантий и заверений, в том числе с отсутствием надлежащих согласий на обработку 
персональных данных, недостоверностью Сведений для чека, указанием данных лица, не являющегося 
Самозанятым. 

8.3. Лицензиар не несёт ответственности перед Лицензиатом за: 

8.3.1. Действия Расчётного Банка по осуществляемым Переводам, в том числе задержку 
осуществления таких Переводов. 

8.3.2. Невозможность использования Лицензиатом Системы, если такая невозможность не связана с 
действиями Лицензиара и вызвана обстоятельствами непреодолимой силы. 

8.3.3. Невозможность использования Лицензиатом Системы в связи с отсутствием у последнего 
технической возможности использовать Систему. 

8.3.4. Предоставление Лицензиатом недостоверных либо неполных сведений, предоставление 
которых необходимо для использования Системы. 

8.3.5. Отказ Расчётного Банка осуществить Перевод по сформированным и направленным в 
соответствии с настоящим Договором Запросам Лицензиара. 

8.3.6. Отказ Расчётного Банка в осуществлении Перевода и/или формирования чека по причинам, 
связанным с отсутствием у получателя статуса налогоплательщика, применяющего 
специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход», аннулированием такого 
статуса, отсутствием у Расчётного Банка полномочий на формирование чеков, а равно по иным 
основаниям, не зависящим от Лицензиара. 

8.3.7. Неблагоприятные налоговые последствия, возникшие у Лицензиата или Самозанятого 
вследствие формирования, неформирования или аннулирования чеков, если такие 
последствия не вызваны виновными действиями (бездействием) Лицензиара. 

8.4. Система предоставляется на условиях «Как есть». Лицензиар не гарантирует, что Система и/или её 
работа (функциональные возможности/особенности) будут соответствовать ожиданиям и/или 
требованиям Лицензиата, а также то, что доступ к Системе/Аккаунтам КП будет предоставляться 
непрерывно, быстро, надежно и без ошибок. Лицензиат использует Систему на свой собственный страх 
и риск. 

8.5. Лицензиар не отвечает за содержание вносимой и обрабатываемой Лицензиатом в рамках Системы 
информации, не отвечает за принятые Лицензиатом в связи с такой информацией решения. 

8.6. Лицензиар ни при каких обстоятельствах не несет ответственность за: 

8.6.1. Убытки, которые могут быть причинены Лицензиату в результате невозможности 
использования Системы вследствие ошибок, пропусков, перерывов в работе, удаления файлов, 
дефектов, задержек в работе или передаче данных и других причин технологического 
характера, а также ненадлежащего качества каналов связи общего пользования, посредством 
которых Лицензиат/Конечный пользователь осуществляет доступ к Системе, в случае если при 
этом отсутствует вина Лицензиара. 

8.6.2. Какие-либо неблагоприятные последствия, являющиеся прямым или косвенным результатом 
действий/бездействия Лицензиата / Конечного пользователя и/или третьих лиц. 

8.6.3. Какие-либо убытки и/или упущенную выгоду Лицензиата и/или третьих сторон, связанные с 
использованием/неиспользованием Системы, вне зависимости от того, мог ли Лицензиар 
предвидеть возможность таких убытков или нет. 

8.7. Лицензиат понимает и соглашается с тем, что для использования Системы и доступа к Аккаунтам 
Лицензиата по назначению Лицензиату/Конечному пользователю необходимо программное 



обеспечение (веб-браузеры, операционные системы, устройства и прочее), оборудование 
(персональные компьютеры, сетевое оборудование, смартфоны и прочее), которое Лицензиар по 
настоящему Договору Лицензиату не предоставляет и соответственно не несет ответственности за 
качество их работы. 

8.8. Лицензиат, заключая Договор, подтверждает о своем понимании, что Лицензиар по Договору не 
оказывает Лицензиату каких-либо услуг, связанных с подключением телефонной, интернет или иной 
связи, не оказывает каких-либо услуг связи или телематических услуг связи, не осуществляет 
настройку компьютерной техники и иного оборудования. 

8.9. Ограничение совокупной ответственности Лицензиара. 

8.9.1. В любом случае совокупная ответственность Лицензиара по любым требованиям и 
основаниям в рамках настоящего Договора ограничивается суммой выплаченного 
Лицензиатом Лицензиару вознаграждения по настоящему Договору, рассчитанной в 
соответствии с разделом 6 Договора, за 3 (три) календарных месяца, предшествующих дате 
возникновения обстоятельства, послужившего основанием для предъявления требования. 
Установленное настоящим пунктом ограничение не применяется к ответственности 
Лицензиара за убытки, причинённые умышленными действиями Лицензиара (пункт 4 статьи 
401 Гражданского кодекса Российской Федерации). 

8.9.2. В случае, если Договор к моменту возникновения такого основания действует менее 3 (трех) 
месяцев, сумма, в пределах которой ограничивается ответственность Лицензиара, составляет 
сумму вознаграждения, выплаченного Лицензиатом Лицензиару и рассчитанного в 
соответствии с разделом 6 Договора, за период с даты заключения Договора и до даты 
возникновения события, послужившего основанием для предъявления требования. 

8.9.3. Стороны подтверждают, что установленные настоящим пунктом ограничения 
ответственности Лицензиара соразмерны предмету и характеру Договора, в том числе с учётом 
распределения рисков, согласованного Сторонами, специфики использования Номинального 
счёта и предоставления права использования Системы на условиях «Как есть» (п. 3.10 
Договора). Лицензиат подтверждает, что согласовал указанные ограничения до заключения 
Договора, считает их справедливыми и не имеет возражений против их применения. 

8.10. В случае если Операция подтверждена с использованием Аккаунта до момента фактического 
приостановления Лицензиаром доступа к такому Аккаунту в соответствии с разделом 7 Договора, 
Запрос «Выплата с чеком», сформированный на основании такой Операции, и Перевод денежных 
средств с Номинального счёта, совершённый на основании такого Запроса, признаются правомерными 
независимо от того, кем фактически было совершено подтверждение Операции, и независимо от того, 
было ли к моменту подтверждения Операции получено Лицензиаром от Лицензиата уведомление о 
компрометации. Лицензиар не несёт ответственности за такой Перевод и не обязан возмещать 
Лицензиату списанные с Номинального счёта денежные средства. 

8.11. Лицензиат понимает, что ни Лицензиар, ни Расчётный Банк при осуществлении Переводов в пользу 
Самозанятых не выполняют функции налогового агента ни в отношении Лицензиата, ни в отношении 
получателя суммы перевода. В связи с этим ни Лицензиар, ни Расчётный Банк не принимают на себя 
обязательств по: 

8.11.1. Правильному и своевременному исчислению, удержанию из денежных средств, 
выплачиваемых Самозанятым, и перечислению налогов в бюджетную систему Российской 
Федерации. 

8.11.2. Письменному сообщению в налоговый орган по месту своего учёта о невозможности удержать 
налог и о сумме задолженности налогоплательщика. 

8.11.3. Ведению учёта начисленных и выплаченных Самозанятым доходов, исчисленных, удержанных 
и перечисленных в бюджетную систему Российской Федерации налогов, в том числе по 
каждому Самозанятому. 

8.11.4. выполнению иных обязанностей, которые законодательством РФ возлагаются на налогового 
агента/плательщика взносов. 

8.12. Обязанности, связанные с налогообложением доходов Самозанятых, включая обязанности, 
перечисленные в п. 8.11 настоящего Договора (если таковые возникнут в силу закона), а также иные 
обязанности, предусмотренные налоговым законодательством в отношении выплат, осуществляемых 
в пользу Самозанятых, выполняет Лицензиат. 



8.13. В связи с изложенным в п. 8.11 Договора Лицензиат гарантирует Лицензиару надлежащее, полное и 
своевременное исполнение Лицензиатом всех налоговых обязанностей, возникающих при 
осуществлении Переводов в пользу Самозанятых по настоящему Договору, включая, помимо прочего, 
обеспечение достоверности Сведений для чека и контроль за сохранением получателями статуса 
Самозанятого. 

8.14. В случае предъявления Лицензиару налоговыми или иными государственными органами каких-либо 
требований, связанных с неисполнением или ненадлежащим исполнением налоговых обязанностей, 
указанных в п. 8.11 Договора, в том числе в связи с тем, что Лицензиар не признаётся налоговым 
агентом при выплатах Самозанятым, Лицензиат гарантирует разрешить такие требования 
самостоятельно и за свой счёт. В случае наложения на Лицензиара мер налоговой, административной 
или иной ответственности (включая штрафы, пени), а равно предъявления к Лицензиару требований 
со стороны Расчётного Банка, связанных с указанными обстоятельствами, Лицензиат обязуется 
возместить Лицензиару все причинённые убытки в полном объёме, включая суммы уплаченных 
штрафов, судебные расходы и суммы, выплаченные третьим лицам. 

8.15. Обстоятельства непреодолимой силы 

8.15.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих 
обязательств по Договору в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы 
(стихийные бедствия, военные действия, решения органов государственного управления, 
изменения в законодательстве, непосредственно влияющие на правоотношения Сторон по 
Договору и т.п.). 

8.15.2. О наступлении обстоятельств непреодолимой силы Сторона, для которой стало невозможным 
исполнение обязательств по Договору, обязана письменно известить другую Сторону о 
наступивших обстоятельствах в срок не позднее 3 (трех) календарных дней после их 
наступления. 

8.15.3. Наступление обстоятельств, предусмотренных п. 8.15.1 выше, продлевает срок исполнения 
договорных обязательств на период, который в целом соответствует сроку действия 
наступившего обстоятельства и разумному сроку для его устранения. 

8.16. За исключением гарантий, прямо указанных в настоящем Договоре, Лицензиар не предоставляет 
Лицензиату никаких иных прямых или косвенных гарантий по настоящему Договору в отношении 
Системы или её функциональных возможностей. 

9. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

9.1. При необходимости передачи персональных данных (ПД) одной Стороной (передающая Сторона) 
другой Стороне (получающая Сторона) в целях заключения и исполнения настоящего Договора 
(включая взаимодействие Сторон, исполнение обязательств, учёт контрагентов и договоров), а также 
обеспечения прав и законных интересов Сторон и соблюдения законодательства, Стороны обязуются 
соблюдать правила обработки ПД, предусмотренные Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ 
«О персональных данных» (далее – Закон о ПД) и иными нормативными актами. 

9.2. Обработка ПД осуществляется Сторонами, а также иными лицами, которые привлекаются Сторонами 
к обработке или которым передаются ПД (или предоставляется доступ к ним) в указанных целях. К 
числу таких лиц со стороны Лицензиара могут относиться контрагенты (например, оказывающие 
услуги поддержки информационных систем). Получающая Сторона имеет право привлекать третьих 
лиц к обработке и/или передавать им полученные ПД в указанных целях без дополнительного 
согласия передающей Стороны при условии обеспечения конфиденциальности и безопасности ПД. 

9.3. Передающая Сторона обязуется обеспечивать и гарантирует правомерность и соответствие 
законодательству сбора и передачи ПД (включая наличие корректного согласия субъектов на передачу 
их ПД или иных законных оснований для передачи и обработки их данных другой Стороной и 
указанными выше третьими лицами), а также предварительно уведомляет субъектов о передаче их ПД 
и их обработке другой Стороной в указанных целях. 

9.4. Получающая Сторона вправе в указанных целях обрабатывать ПД любыми способами в течение срока 
действия Договора и связанных с ним правоотношений, а также сроков, установленных 
законодательством РФ (например, сроки исковой давности). По достижении целей обработки или при 
утрате необходимости в их достижении, если иное не предусмотрено законодательством или отдельно 
не согласовано Сторонами, данные подлежат уничтожению. 

9.5. В случае изменения ПД, неточности ПД, отзыва согласий субъектов или прекращения действия иных 
оснований обработки ПД, а также претензий, жалоб, запросов и (или) иных обращений субъектов ПД и 



(или) государственных органов в отношении обработки ПД, Стороны обязуются информировать друг 
друга в течение 5 (пяти) рабочих дней, если это не нарушает права и законные интересы иных лиц, и 
предоставить необходимое содействие для урегулирования. Если Сторона не уведомит об этом другую 
Сторону либо отвечает на обращение по собственному усмотрению, такая Сторона самостоятельно 
несёт риски из любых негативных последствий для другой Стороны от такого неуведомления либо 
ненадлежащего ответа на обращение, и обязана возместить другой Стороне прямые документально 
подтверждённые расходы, связанные с таким обращением. 

9.6. Получающая Сторона обязуется принимать необходимые правовые, организационные и технические 
меры для защиты ПДн от несанкционированного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, 
копирования, представления, распространения персональных данных, а также иных неправомерных 
действий. В случае выявления факта неправомерного распространения или иных неправомерных 
действий с ПДн, обрабатываемыми в связи с исполнением настоящего Договора, в том числе 
обрабатываемыми привлеченными третьими лицами, Сторона обязуется проинформировать другую 
Сторону о таком факте и (или) риске в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента обнаружения. 

9.7. Каждая Сторона обязана возместить другой Стороне прямые документально подтверждённые 
расходы, возникшие из-за нарушения такой Стороной и/или её контрагентами, привлечёнными к 
обработке ПД, любых принятых такой Стороной на себя по настоящему Договору обязательств. 

9.8. В целях предоставления Лицензиату права использования Системы по настоящему Договору, а также 
в иных целях, предусмотренных Договором, Лицензиат поручает, а Лицензиар принимает на себя 
обязательство по обработке персональных данных физических лиц, загружаемых Лицензиатом в 
Систему или иным образом предоставляемых Лицензиару в связи с исполнением Договора. Условия и 
порядок обработки персональных данных в рамках такого поручения определяются Приложением № 
1 к настоящему Договору, которое является его неотъемлемой частью. 

9.9. В части взаимодействия с Расчётным Банком по направлению Запроса «Добавление Кандидатов» 
Лицензиар действует также в качестве лица, обрабатывающего персональные данные по поручению 
Расчётного Банка, исключительно в целях исполнения обязательств перед Расчётным Банком. Условия 
такой обработки определяются договором между Лицензиаром и Расчётным Банком и не изменяют 
обязательств Лицензиара перед Лицензиатом по настоящему Договору. 

10. ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ / ПРЕКРАЩЕНИЯ 

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его заключения в порядке, предусмотренном разделом 
3 Договора, и действует 31 декабря года, в котором он заключен. Если ни одна из Сторон не заявит о 
своем намерении прекратить действие Договора за 1 (один) месяц до даты окончания его действия, 
действие Договора продлевается еще на 1 (один) год. Количество таких пролонгаций не 
ограничивается. 

10.2. Лицензиар вправе в любое время и по своему усмотрению вносить изменения в условия Договора. 
Изменения вступают в силу с момента размещения новой редакции Договора по адресу: 
https://mozen.ru/smz, если иной срок вступления изменений в силу не определён дополнительно при 
таком размещении. 

10.3. Лицензиат обязан регулярно (не реже 1 (одного) раза в месяц) отслеживать актуальность условий 
Договора и вправе, в случае несогласия с каким-либо из изменённых положений, расторгнуть Договор 
в одностороннем порядке, уведомив об этом Лицензиара. Продолжение использования Системы после 
вступления в силу новой редакции Договора означает полное и безоговорочное согласие и принятие 
Лицензиатом Договора в изменённом виде. 

10.4. Каждая из Сторон вправе отказаться от последующего исполнения настоящего Договора в 
одностороннем порядке (расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке), уведомив об 
этом другую Сторону за 10 (десять) календарных дней, если иной срок не предусмотрен настоящим 
Договором. 

10.5. В случае прекращения действия Договора по любому основанию остаток денежных средств 
Лицензиата на Номинальном счёте подлежит возврату в порядке, предусмотренном п. 5.6.10 
настоящего Договора, в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты прекращения Договора, за 
вычетом расходов Лицензиара, предусмотренных указанным пунктом. Обязательства, возникшие до 
прекращения Договора, сохраняют свою силу до их полного исполнения. 

10.6. Отдельные основания и порядок отказа от Договора, предусмотренные иными разделами настоящего 
Договора (в том числе разделом 3, разделом 6), сохраняют своё действие и применяются наряду с 
положениями настоящего раздела. 

https://mozen.ru/smz


11. ПОДСУДНОСТЬ И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

11.1. Все споры и разногласия, вытекающие из настоящего Договора или связанные с ним, подлежат 
урегулированию путём переговоров. Сторона, считающая свои права нарушенными, обязана 
направить другой Стороне письменную претензию с приложением документов, обосновывающих её 
требования. 

11.2. Срок рассмотрения претензии составляет 30 (тридцать) календарных дней с момента её получения 
Стороной-адресатом. 

11.3. В случае невозможности разрешения спора в претензионном порядке, спор подлежит рассмотрению в 
Арбитражном суде по месту нахождения Лицензиара. 

11.4. Применимым правом к отношениям Сторон является законодательство Российской Федерации. 

12. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

12.1. Лицензиат не вправе без письменного согласия Лицензиара передавать кому-либо свои права и/или 
обязанности, вытекающие из настоящего Договора. 

12.2. Заключая настоящий Договор, Лицензиат даёт согласие Лицензиару передать любые права и 
обязанности, вытекающие из настоящего Договора, в любой момент времени любому третьему лицу 
без получения дополнительного согласия Лицензиата. 

12.3. Настоящий Договор, а также документы, на которые имеется ссылка по тексту Договора (включая 
Приложения), составляют всю полноту договорённостей Сторон относительно правоотношений, из 
него вытекающих. 

12.4. В случае если одно или более положений Договора являются по какой-либо причине 
недействительными или не имеющими юридической силы, такая недействительность не оказывает 
влияния на действительность любых других положений Договора, которые остаются в силе. 

12.5. Во всём, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются законодательством 
Российской Федерации. 

13. АДРЕС И РЕКВИЗИТЫ ЛИЦЕНЗИАРА 

Общество с ограниченной ответственностью «МОЗЕН» 
Юридический адрес: 198096, Санкт-Петербург, муниципальный округ Автово, ул Ивана Зубкова, д. 10, 
стр. 1, офис 317.9 
ИНН: 7805760864 
КПП: 780501001 
ОГРН: 1197847252580 
email: help@mozen.ru 
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Приложение № 1 
к Лицензионному договору 
на использование Системы «MOZEN» 
(Модуль «MOZEN-СМЗ») 
 

УСЛОВИЯ ПОРУЧЕНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
 

1. В целях предоставления Лицензиаром Лицензиату права использования Системы и исполнения 
настоящего Договора, Лицензиат поручает, а Лицензиар принимает на себя обязательство по 
обработке следующих категорий персональных данных физических лиц (далее – ПДн): 
 
1) Фамилия, имя, отчество; 
 
2) Контактный адрес электронной почты; 
 
3) Контактный номер телефона; 
 
4) Данные документа, удостоверяющего личность (серия, номер, дата выдачи, кем выдан, код 

подразделения); 
 
5) ИНН; 
 
6) Сведения о статусе налогоплательщика, применяющего специальный налоговый режим 

«Налог на профессиональный доход»; 
 
7) Идентификаторы платёжных средств (номера банковских карт, номера мобильных телефонов 

для СБП); 
 
8) Сведения о договорах, заключённых между Лицензиатом и Самозанятыми (Исполнителями), 

сведения об оказанных услугах/выполненных работах, их стоимости; 
 
9) Иные сведения, загружаемые Лицензиатом в Систему или иным образом предоставляемые 

Лицензиару в связи с исполнением настоящего Договора. 
 

2. Перечень действий (операций) с ПДн, осуществление которых поручается Лицензиару: сбор, запись, 
систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передача (предоставление, доступ) Расчётному Банку и (или) налоговым органам в 
целях, предусмотренных Договором, блокирование, удаление, уничтожение ПДн, а также иные 
действия (операции) с ПДн, необходимые для исполнения Лицензиаром обязательств по Договору, как 
с использованием средств автоматизации, так и без таковых, а также путём смешанной обработки. 

 
3. Лицензиар обязуется действовать в строгом соответствии с обоснованными указаниями Лицензиата 

в отношении обработки ПДн (направляемыми письменно или по электронной почте) и только в той 
степени и таким образом, которые необходимы для исполнения настоящего Договора, а также: 
 
1) соблюдать установленные законодательством РФ о ПД принципы и правила обработки, 

соблюдать конфиденциальность обрабатываемых ПДн и обеспечивать безопасность при их 
обработке; 

 
2) принимать необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты ПДн от 

неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, 
копирования, предоставления, распространения и иных неправомерных действий, в том числе 
обеспечивать запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 
изменение), извлечение ПДн граждан РФ с использованием баз данных, находящихся на 
территории РФ; 

 
3) обеспечивать принятие всех мер, необходимых и достаточных для выполнения обязанностей, 

предусмотренных законодательством РФ о ПД, в том числе назначить лицо, ответственное за 
организацию обработки ПД, издать документы, определяющие политику Лицензиара в 
отношении обработки ПДн, локальные акты по вопросам обработки ПДн, осуществлять 
внутренний контроль и (или) аудит соответствия обработки ПДн требованиям 



законодательства, ознакомить работников, непосредственно осуществляющих обработку ПДн, 
с положениями законодательства РФ о ПДн. 

 
4. Для достижения целей обработки ПДн Лицензиар вправе без согласования с Лицензиатом привлекать 

к обработке в порядке перепоручения третьих лиц при условии обеспечения такими лицами 
конфиденциальности и безопасности ПДн при обработке. Договоры с третьими лицами должны 
содержать объём обязанностей не меньше, чем тот, который установлен настоящим Приложением. 
Лицензиар обязуется по запросу Лицензиата предоставить сведения о таких третьих лицах, а также о 
том, доступ к каким ПДн, каких субъектов и в каких целях им был предоставлен. 

 
5. По достижении целей обработки, при прекращении Договора или по обоснованному запросу 

Лицензиата, если иное не установлено законодательством, Лицензиар обязуется немедленно 
прекратить обработку ПДн и, по требованию Лицензиата, уничтожить или передать ПДн Лицензиату 
способом, обеспечивающим их безопасность, в течение 30 календарных дней (в случае запроса 
субъекта ПДн – в течение 10 календарных дней) с предоставлением письменного подтверждения (акта 
об уничтожении). В случае отсутствия возможности уничтожить ПДн в указанный срок, Лицензиар 
осуществляет их блокирование и обеспечивает уничтожение в срок, не превышающий 6 месяцев, 
уведомив об этом Лицензиата. 

 
6. В случае отзыва согласий субъектов ПДн или прекращения действия иных оснований обработки, а 

также получения претензий, жалоб, запросов от субъектов ПДн и/или уполномоченных 
государственных органов в отношении обработки ПДн, Лицензиар обязуется оказать Лицензиату 
необходимую помощь и содействие (включая предоставление документов) для ответа на обращение в 
течение 1 (одного) рабочего дня с даты получения запроса Лицензиата. 

 
7. В случае установления факта неправомерной или случайной передачи (предоставления, 

распространения, доступа) ПДн, повлёкшей нарушение прав субъектов ПДн, Лицензиар обязуется 
уведомить Лицензиата по адресу электронной почты, указанному в Договоре, в течение 24 часов с 
момента выявления такого инцидента, предоставив информацию о произошедшем инциденте, 
предполагаемых причинах, предполагаемом вреде, принятых мерах по устранению последствий и 
контактном лице, уполномоченном на взаимодействие. В течение 36 часов с момента выявления 
инцидента Лицензиар обязуется предоставить результаты внутреннего расследования и сведения о 
лицах, действия которых стали причиной инцидента (при наличии). Обязанность по уведомлению 
уполномоченного органа (Роскомнадзора) об инциденте несёт Лицензиат. 

 
8. Настоящее Приложение является неотъемлемой частью Договора. Предусмотренные Договором 

ограничения ответственности Лицензиара применяются и к отношениям Сторон, вытекающим из 
настоящего Приложения. 
 
 
 


